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Predgovor

Obitelisko nasilie nad zenama i dalje predstavlja jedno od najceSce krsenih ljudskih prava naseg doba, ali
i jedan od najvecih globalnih problema. Devet od deset zrtava partnerskog nasilia u EU-u su Zene. Broj
zena koje su zrtve fizickog nasilja od strane partnera u drzavama ¢lanicama EU-a u rasponu je od 12 do 35
posto. Ono Steti zenama, obiteljima, zajednicama i drustvu. EU je predan borbi protiv nasilia nad zenama.
Ta je obveza potvrdena Zenskom poveljom (2010.), Strategijom Europske komisiie za jednakost izmedu
zena i muSkaraca za razdoblje 2010. - 2015. i Stockholmskim programom za razdoblje 2010. - 2014.
Medutim, obiteljsko nasilie nad zenama i dalje je rasireno te slabo prijavijivano.

Cilj je ove publikacije podrzati donositelje politika i mjerodavne ustanove u njihovim nastojanjima koja ulazu
u borbu protiv obiteljskog nasilja i njegovo sprieCavanje pruzajuci im pouzdane i usporedive podatke i
informacije za donosenje ucinkovitih odluka temeljenih na dokazima i unaprjedenje politike.

Postoji hithna potreba za pouzdanim i usporedivim podatcima o servisima podrske za Zene zrtve nasilja u
27 drzava Clanica i u Hrvatskoj, a izvijeS¢e Europskog instituta za rodnu ravnopravnost (EIGE) ispunjava
tu potrebu. Ono predstavija dubinski pregled pojavnosti servisa kojima zene zrtve nasilja imaju pristup:
sklonita, hitne sluzbe, 24-satne linije za pomoc¢, pravna savjetovaliSta i ostali servisi. Nalazi pokazuju da
specijaliziranih servisa nema dovoljno i da su nejednako rasporedeni u drzavama ¢lanicama. Financiranje
radi osiguranja pristupa servisima jednako je neravnomjerno. Medutim, postoje dokazi o napretku u
drzavama cClanicama. Velika vecina njih razvila je i provodi nacionalne akcijske planove za borbu protiv
obiteljskog nasilja i za kriminalizaciju partnerskog nasilja te su donijele naloge za zastitu.

Valja upamtiti da nasilie nad Zenama ne poznaje zemljopisne granice, etniCke i klasne razlike ili dobne
granice. Ne mozemo zanemariti Cinjenicu da postojanje besplatne linije za pomoc¢ koja je dostupna 24
sata na dan i besplathnog smjeStaja u specijaliziranom sklonistu Zzeni mogu spasiti zivot. Nepruzanjem
odgovarajucih servisa drzave Clanice ugrozavaju zivote milijuna Zena i njihove djece koji su Zrtve nasilja, te
im je takoder uskracena hitna i klju¢na podrska.

Zahvalni smo svima koji su doprinijeli ovoj publikaciji, posebice Vladi Cipra, Opcoj upravi Europske komisije za
pravosude, Skupini na visokoj razini za rodno osvijestenu politiku, EIGE-ovoj Radnoj skupini o pokazateljiima
iz Pekinga i EIGE-ovu osoblju. Koristeci se glavnim nalazima i preporukama naglasenima u ovoj studiji, EIGE
¢e nastaviti sa svojim radom u podrucju rodno uvjetovanog nasiljia. Nasilie mozemo zaustaviti samo kada
djelujemo zajedno.

Virginija Langbakk
Direktorica
Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE)




Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE) autonomno je tijelo Europske unije, osnovano kako bi
doprinosilo jacanju rodne ravnopravnosti i snazilo ga, uklju¢ujuci rodno osvijeStenu politiku, u svim politikama
EU-a te u nacionalnim politikama koje su rezultat tih politika, borbi protiv diskriminacije na temelju spola
kao i podizanju svijesti gradana EU-a o rodnoj jednakosti. Dodatne informacije dostupne su na internetskoj
stranici EIGE-a (http://www.eige.europa.eu).

Europski institut za ravnopravnost spolova

Gedimino pr. 16
LT-01103 Vilnius
LITVA

Tel. +370 52157444

E-adresa: eige.sec@eige.europa.eu
http://www.eige.europa.eu
http://www.twitter.com/eurogender
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Uvod

Pekinska deklaracija i platforma za djelovanje za ravnopravnost, razvoj i mir (BPfA) sluzbeno je donesena na
Cetvrtoj svjetskoj konferenciji o Zenama, odrzanoj 1995. u Pekingu. BPfA je program za djelovanje kojim
se promicu i Stite ljudska prava Zena i djevojaka, te ponovno potvrduju ta prava kao neotudiv, sastavni i
nedjeljiv dio univerzalnih ljudskih prava. Jedno od 12 klju¢nih podrucja interesa u BPfA-u jest nasilie nad
Zenama, definirano kao klju¢no podrucije D.

BPfA-u je potpisalo svih 27 drzava Clanica i Hrvatska, ¢ime su se obvezali provoditi je na nacionalnoj razini,
pri ¢emu Europska unija podrzava svoje drzave Clanice u djelovanju u klju¢nim podrucjima BPfA-e. Kad
je rije€ o podrucju nasilia nad zenama, studije su u 2002. provela dva uzastopna predsjednistva Vijeca
Europske unije (§panjolsko i dansko). Spanjolsko predsjednistvo (1) provelo je studiju mapiranja mjera
za borbu protiv nasilia nad Zzenama u drzavama &lanicama EU-a. KoristecCi se tim rezultatima, dansko je
predsjedniStvo razvilo niz pokazatelja (2) za mjerenje napretka te je predlozilo sliedece:

¢ profil zena zrtava;

¢ profil muskaraca pocinitelja;

¢ podrska Zrtvama;

® mjere za postupanje s muskarcima pociniteljima kako bi se prekinuo krug nasilja;
e osposobljavanje stru¢njaka/kinja;

® mjere na razini drzava za uklanjanje nasilja nad zenama;

® procjena.

Prethodno navedenim pokazateljima u prilog ide serija potpokazatelja.

Godine 2012. ciparsko predsjednistvo Vijeca odlucilo je ocijeniti napredak u podrucju nasilja nad zenama u
27 drzava Clanica EU-a i Hrvatskoj pregledavanjem pokazatelja, s posebnim naglaskom na potpokazatelje
za podrsku zrtvama. Imajuci u vidu Sirok raspon servisa za podrSku Zrtvama, nedostatak dostupnih
podataka i izazove povezane s prikuplianjem podataka, trenutaCna se analiza usredotoCuje na servise
podrske Zzenama zrtvama/zenama koje su prezivjele partnersko nasilie (PN). PN je oblik obiteljskog nasilja
nad Zenama koje karakterizira bilo kakvo fizicko, seksualno ili psiholosko zlostavljanje koje nad zrtvom
pocini trenutacni ili prijasnji supruznik ili intimni partner. U ovoj je publikaciji pojam ,obiteljsko nasilie nad
Zenama” zamjenjiv pojmom PN-a.

U ovoj se publikaciji sazimaju nalazi izvjeSc¢a ,,Pregled provedbe Pekindke platforme za djelovanje u drzavama
Clanicama EU-a: Nasilie nad zenama - Podrska Zrtvama”. U izvjeSCu se analiziraju djelokrug, broj, raspon i
stvarna uporaba servisa za podrsku u 27 drzava Clanica i Hrvatskoj te se utvrduju preporuke za napredak.
Ocjenjivanje su otezale trenutacne teskoce pri osiguranju sustavnog prikupljanja usporedivin podataka o
servisima za podrsku u svim drzavama ¢lanicama. U izvjeScu je utvrdena neujednacenost podataka te su
navedene preporuke za poboljSanje kvalitete podataka na razini EU-a u podrucju podrske Zrtvama.

Obiteljsko nasilie nad zenama i dalje predstavlja krSenje dostojanstva koje se skriva, ne prijavijuje i koje je
iznimno traumati¢no. Zajednica ili nadlezna tijela ne dozivljavaju ga uvijek ozbilino, izlazuci Zene i djevojke
prijetnjama nasiliem i, u nekim slucajevima, ¢ak i ubojstvima. Studijom iz 2006. o smrtnim slu¢ajevima
povezanima s nasiliem u obitelji u EU-u utvrdeno je da su od 3 413 smrtna slucaja u 2 419 sluCaja Zrtve
bile Zene(3).
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1. Pregled trenutacne situacije o obiteljskom
nasilju nad zenama u drzavama cClanicama
EU-a i Hrvatskoj

1.1. Zakonodavni i strateski napretci u podruéju nasilja nad zenama u EU-u

Jednakost izmedu Zena i muskaraca temeljna je vrijednost EU-a sadrzana u njegovim ugovorima i u Povelji
EU-a o temeljnim pravima. Institucije Europske unije, poput Europskog parlamenta i Europske komisije,
odredile su to nacelo u brojnim rezolucijama, direktivama i politickim programima kako bi se usmjeravao
rad EU-a i drzava Clanica o rodno uvjetovanom nasilju.

Tablica 1.1.1.: EU Obveze EU-a u borbi protiv rodno uvjetovanog nasilja nad zenama

Vijece Europske 2010. Zakljucci o Europska komisija poziva se osmisliti europsku strategiju za
unije, Spanjolsko iskorjenjivanju sprieavanje i borbu protiv nasilja.
predsjednistvo nasilia nad zenama

nad zenama u EU-u

Vijec¢e Europske 2010.- Deklaracija o Drzave Clanice pozivaju se razviti nacionalne strategije, posvetiti

unije, trio 2011. Jednakosti izmedu resurse spriecavanju i borbi protiv nasilja, suditi pociniteljima i

predsjednistva Zena i muskaraca pruzati pomoc¢ i podrsku zrtvama, utvrditi nasilie kao prioritet u

(Spanjolska, svojim programima i jasno identificirati nasilie nad zenama kao

Belgija, pitanje rodne jednakosti.

Madarska)

Europska komisija 2010. Zenska povelja Europska komisija poduzima mjere kako bi se borila protiv nasilja nad

zenama.

Europska komisija 2010.- Strategija za Rodno uvjetovano nasilie jedan je od klju¢nih problema koje valja

2015. Jednakost izmedu rijeSiti kako bi se postigla istinska rodna jednakost unutar EU-a.

Zena | muSkaraca

Europska komisija 2010.- Stockholmski Stockholmski program predstavlja potrebu za unapriedenjem
2014. program zakonodavstva i ostalim mjerama podrske koje su potrebne za
zastitu Zrtava kaznenih djela na razini EU-a. Sada se smatra da
su zene zrtve nasilja, kada se koriste svojim pravom slobodnog
kretanja unutar EU-a, pod zastitom zakonodavstva EU-a.

Europska komisija 2011. Zakonodavni paket Zakonodavni paket o pravima zrtava slijedi akcijski plan

0 pravima zrtava Europske komisije kojim se provodi Stockholmski program. Ima
dva glavna instrumenta: Direktivu 2011/99/EU o europskom
nalogu za zastitu koji se primjenjuje na kaznena pitanja i
Direktivu 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda u
podrucju prava, podrske i zastite Zrtava kaznenih djela.

Europska unija zauzela ja ¢vrst stav o rodno uvjetovanom nasilju kao o pitanju rodne jednakosti i prijetnii
temelinim pravima zena pozivajuci drzave Clanice da razviju nacionalne strategije, zakonodavstvo i servise
podrske. Nacini na koje su europske institucije podrzavale drzave Clanice (i zemlje kandidatkinje) u ovom
podrucju ukljucivali su konferencije, razmjenu dobrih praksi, podrsku za suradnju (posebice u programu
Daphne) i financiranje na operativnoj razini mreza na razini EU-a, posebice Europskog zenskog lobija (EWL)
i Zene protiv nasilja Europa (WAVE). Svi nagini djelovanja omogudili su postupan napredak u razmjeni dobrih
praksi i informacija medu organizacijama civiinog drustva diliem EU-a (uklju¢ujuci podrsku prije pristupanja)
kao i medu specijaliziranim neviadinim organizacijama i istrazivacima. Poticali su dijalog s donositeljima
politika, naglasavajuci zahtjeve za ucinkovitom intervencijom i prevencijom, te su stvarali prilike za definiranje
minimalnih standarda za servise.

Europske institucije odigrale su znacajnu ulogu u razvoju zajednicke perspektive o borbi protiv nasilia nad
zenama diliem EU-a te su imale snazan utjecaj na cjelokupno uskladivanje pravnih mjerai servisa u drzavama
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Clanicama. Nedavna Direktiva Europske unije 2011/99/EU o europskom nalogu za zastitu i ,paket za zrtvu”
za zastitu od prijetnje kaznenog djela artikuliraju pravnu osnovu europske politike o nasilju nad zenama.

Svih 27 drzava Clanica i Hrvatska poduzele su pravne mjere za borbu protiv nasilia nad Zzenama. U cjelini,
te se mjere razlikuju u pristupu i detaljima jer je na njih utjecala razli¢itost u pravnom i institucionalnom
kontekstu, a vecina specificnih zakona nasiliem u obitelji bavi se vrlo opcenito. Europski pravni sustavi nisu
gostoljubivi kada je rije¢ o rodno specificnom zakonodavstvu o nasilju nad zenama, Sto rezultira time da se
zakonodavni napori u ovom podrucju prelijevaju u obiteljske politike, podrucje trajne europske raznolikosti.
Istodobno, gotovo svih 27 drzava Clanica i Hrvatska razvili su i provode nacionalne akcijske planove (NAP-
ove) u podrucju nasilja. Velika vecina NAP-ova prepoznaje nasilie nad zenama kao pitanje krsenja ljudskih
prava i rodne jednakosti. To pruza nadu u kohezivniji buduci politiCki pristup u ovom podrucju na razini
EU-a.

Konvencija o spreCavanju i borbi protiv nasilia nad zenama i nasilja u obitelji, znana i kao Istanbulska
konvencija Vijeca Europe (2011.), najnoviji je zakonodavni napredak u kojem se naglaSavaju obveze
drzave u pruzanju servisa podrske zenama zrtvama nasilia (4). Od drzava zahtijeva da pruze pristup i
opcenitim i specijalistickim servisima podrske koji su primjereno financirani i imaju odgovarajuce resurse
te da zadovolje minimalne standarde. Specijalizirani servisi podrske klju¢ni su za pomoc¢ zenama koje su
prezivjele obiteljsko nasilie kako bi se oporavile i ponovno sagradile svoje Zivote. Kako bi ispunili tu ulogu,
servisi se moraju temeljiti na rodnom razumijevanju nasiljia nad zenama, usredotocujuci se na sigurnost
i judska prava preziviele osobe te ne smiju ovisiti 0 tome je li zrtva podigla optuzbu ili pristala da bude
svjedokinjom. Do kraja 2012. godine Konvenciju je potpisalo 15 drzava ¢lanica EU-a (BE, DE, EL, ES, FR,
IT, LU, MT, AT, PT, SI, SK, FI, SE i UK).

1.2. Op¢i pregled postojecih podataka o pojavnosti i kaznene statistike o obiteljskom nasilju nad
Zenama

U 27 drzava Clanica i Hrvatskoj fizicko nasilie barem jednom tijekom odraslog zivota dozivjelo je izmedu
jedne petine i jedne Cetvrtine svih Zena, dok je priblizno 12 - 15 % svih Zzena nakon dobi od 16 godina bilo
u vezi koja je ukljucivala obiteljsko nasilie (5).

Uzme li se u obzir da su dostupnost istrazivanja, izvieSc¢a i studija koji predstavljaju podatke, kao i pristup
njima, vrlo ograniceni, takve je podatke tesko prikupiti u 27 drzava Clanica i Hrvatskoj. Tijekom posliednjeg
desetlieca (2000. - 2011.) vecina drzava Clanica i Hrvatska (osim BG, CY, LV i HU) provela je barem jedno
istrazivanje o pojavnosti nasilja nad Zzenama. Rezultati o iskustvima s nasiliem tijekom zivota pokazuju da se
udio zena koje su dozivjele fizicko nasilie od svojih partnera krece od 4 % (EL) do 37 % (EE), dok je vecina
studija iskazala stope pojavnosti fizickog partnerskog nasilja u rasponu izmedu 12 % i 35 % (Slika 1.2.1.).

Savjetuje se pozorno analizirati te podatke jer stope pojavnosti nisu usporedive izmedu 27 drzava Clanica |
Hrvatske. Razlozi su razli¢iti, u rasponu od znacajnih razlika u definicijama, metodologijama, obuhvacenim
vrstama nasilia, godinama i referenthnom razdoblju, kako bi se uzorkovale skupne znacajke. Dodatno,
izazove za usporedivanje podataka predstavijaju i razliiti nacini na koje se stope pojavosti javno objavljuju.

Medutim, poduzete su brojne inicijative i napori kako bi se rijesio problem nedostatka usporedivosti. U
sklopu projekta ,Koordinirano djelovanje u pogledu krsenja ljudskih prava” (engl. Co-ordination action on
human rights violations, CAHRYV) (6) prikupliene su informacije iz najmanje 19 studija o pojavnosti. Samo
pet nacionalnih studija o pojavnosti moglo se odgovarajuce analizirati, a skupine podataka u njima su vec
nudile visok stupanj usporedivosti. Dodatno, pokrenuta su dva projekta prikupljianja podataka na razini
EU-a: (1) Eurostat je predlozio provedbu istrazivanja viktimizacije pod nazivom ,Europsko istrazivanje o
sigurnosti” (engl. European safety survey, SASU) u svih 27 drzava Clanica i Hrvatskoj tijekom 2013. i 2014.
- istrazivanjem je obuhvaceno fizicko i seksualno nasilie medu partnerima; (2) Agencija Europske unije za
temeljna prava (FRA) provela je tijekom 2011. i 2012. na razini EU-a istrazivanje o dobrobiti i sigurnosti zena,
Ciji su prvi rezultati predstavljeni 2013. godine (7). Europski parlament odbio je 12. prosinca 2012. prijedlog
Europske komisije o europskoj statistici o sigurnosti od kaznenih djela. Europska komisija pozvana je iznijeti
drugi prijedlog. Ta odluka utjeCe na moguce buduce prikuplianje podataka o kaznenim djelima na razini
EU-a.

Budu¢i da gotovo sve drzave Clanice i Hrvatska redovito (uglavnom na godisnjoj osnovi) prikupljaju
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i dokumentiraju sluzbene statistike o kaznenim djelima, statistiCki podatci o kaznenim djelima mogli bi
znacajno nadopuniti studije 0 pojavnosti. Medutim, iako statistika o kaznenim djelima moze pomodi u
procjeni fenomena obiteljskog nasilia nad zenama u drzavama clanicama, ne moze pokazati ukupno
stanje. Sluzbeni statistic¢ki podatci o kaznenim djelima, koji su analizirani za 27 drzava Clanica i Hrvatsku,
ne mogu trenutacno pruziti odgovarajuce informacije o partnerskom nasilju nad zenama. Nadalje, valjanost
je tih podataka upitna ako ih ne dopunjuju podatci iz istrazivanja o pojavnosti koji ukljucuju i neprijavijene
slucajeve. Nedavne studije provedene diliem EU-a ukazuju na Cinjenicu da vecina sluCajeva obiteljskog
nasilia nad zenama nije prijavljena policiji il da, ¢ak i ako jesu, nisu dokumentirani i ne pojavljuju se u statistici
0 kaznenim djelima (8). Vrste obiteljskog nasilja nad zenama predstavljene u sluzbenoj statistici 0 kaznenim
djelima u vecini drzava Clanica i Hrvatskoj jesu: smrtni slu€ajevi, fizicko ozljedivanje i spolno nasilie. U
nekoliko su slu¢ajeva (CY, MT, NL, PL, PT, RO, Sl i SE) zabiliezeni podatci o psiholoskom nasilju (prijetnje)
i ostalim napadima poput uhodenja, kaznenih djela povezanih s imovinom, uskracivanja i krenja naloga o
nezlostavljanju.

Stoga je potrebno razviti namjenski sustavni i koordinirani pristup povezivanja podataka o pojavnosti
sa statistikom o kaznenim djelima. Da bi se dobila tocna statistika o obiteliskom nasilju nad zenama, u
kaznenu statistiku potrebno je uvrstiti zasebnu kategoriju kaznenih djela u pogledu partnerskog nasilja te je
primjenjivati. Trebalo bi navesti detaljnije informacije o odnosu zrtve i pocinitelja, a prikupljeni podatci trebali
bi biti sustavno rodno i dobno ras&lanjeni i za zrtve i za pocinitelje.

Slika 1.2.1.: Stope pojavnosti na temelju nacionalnih istrazivanja

CZ|DK|DE|EE| IE | IT | LT [MT|PL|RO|SK|UK|CZ|DK|DE|EE| IE [EL|IT [LT|MT|NL|AT|PL|RO|SK| FI | SE UK HR|CZ|DK|EE| IE |FR|IT |PL|SK| FI |UK|BE|CZ|DK| IE [FR|IT |[MT|PL| FI | SE UK

Fizi¢ko i/ili seksualno Fizicko partnersko nasilie Fizi¢ko i/ili seksualno partner- Fizicko partnersko nasilie
partnersko nasilie sko nasilie

Partnersko nasilje (odrasla dob) Partnersko nasilje (tiiekom prosle godine)

lzvor: za CZ, DK, DE, IE, FR, IT, LT, PL, RO, SK, FI, SE i UK: UN Women (http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/vaw_prevalence_
matrix_15april_2011.pdf); za BE, EE, EL, MT, NL, AT i HR: ostali izvori - vidjeti dodatne informacije o istrazivanjima pojavnosti (vidjeti Tablicu 1.1. u
Prilogu Il EIGE-ova izvies¢a ,, Pregled provedbe Pekinske platforme za djelovanje u drzavama ¢lanicama EU-a: Nasilie nad Zzenama - Podrska zrtvama”,
2012.); za ES: podatci povezani s vrstom partnerskog nasilja nisu javno dostupni, ali je 10,9 % Zena tijekom Zivota (3 % tijekom prosle godine) pretrpjelo
Zlostavljanje trenutacnog ili bivSeg partnera (partnersko nasilie); za LU: objavljeni podatci o stopama pojavnosti nisu javno dostupni; za PT: podatci o
intimnom partneru nisu javno dostupni, ali je 7 % Zena doZivjelo obiteljsko nasilie tijekom prosle godine; za Sl: podatci o partnerskom nasilju nisu javno
dostupni, ali je 57 % zena nakon 15. godine dozivielo nasilie; za BG, CY, LV i HU: nema javno dostupnih informacija o anketama o pojavnosti.

Napomena: Podatci o stopama pojavnosti ne mogu se usporedivati medu zemljama zbog razli¢itih metodologija istrazivanja.
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Slika 1.2.2.: Obiteljsko nasilje / partnersko nasilje i nasilna kaznena djela kao postotak u ukupnom
stanovnistvu, 2009
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lzvor: za nasilna kaznena djela: Eurostat, statistika o kaznenim djelima i kaznenom pravosudu (crim_gen); za stanovnistvo: Eurostat, statistika o
stanovnistvu (demo_r_d2jan); za ON i PN: vidjeti Tablicu 1.2., Prilog Il. EIGE-ovu izviescu ,Pregled provedbe Pekinske platforme za djelovanje u drzavama
¢lanicama EU-a: Nasilie nad zenama - Podrska zrtvama”, 2012.

Napomena: Usporedba medu d27 drzava ¢lanica EU-a nije moguca zbog razlika u prikupljanju nacionalnih podataka o kaznenim djelima o obiteljskom i
partnerskom nasilju kao i zbog razlika medu godinama kada su podatci prikuplieni. Nasilna kaznena djela uklju¢uju nasilie nad osobom (kao $to je fizicki
napad) i seksualne prekrsaje (ukljucujudi silovanje i spolno nasilje) te se odnose na podatke iz 2009. U izracunima su upotrebljeni podatci o stanovnistvu
za 2010.

1.3. Zakonodavne i strateSke mjere za rjeSavanje obiteljskog nasilja nad Zenama u drzavama
¢lanicama i Hrvatskoj

Na razvoj zakonodavstva i politika u 27 drzava Clanica i Hrvatskoj znaCajno je utjecao dvojni okvir rodne
jednakosti i ljudskih prava. Posao koji se obavio u sklopu okvira Vijec¢a Europe od 2003. takoder je olaksao
dijalog na razini Europe o hitnoj potrebi za ucinkovitim mjerama i dijeljenju dobrih praksi.

Znacajne razlike mogu se primijetiti u utvrdivanju problema kao nasilja nad zenama, obiteljskog nasilja i/ili
nasilja u obitelji kao i u odredivanju da li je najbolji temelj za rieSavanje problema u okviru kaznenog zakona,
gradanskog zakona, zakona i odredbi o socijalnoj skrbi ili upravnog zakona.

Godine 2005. radna skupina koju je osnovalo Vije¢e Europe osmislila je kampanju za borbu protiv nasilja
nad zenama, uklju¢ujuci obiteljsko nasilje. Slozenost stavljanja u okvire utvrdena je na razini Vije¢a Europe
te je, uz Upravu za ljudska prava, ukljuc¢ena i Uprava za pravosude i ljudsko dostojanstvo. Slozenost je
predstavljena pomakom prema dvosmjernom pristupu, trenutacno kodificiranom u Istanbulskoj konvenciji
Vijeca Europe, koji od 2003. godine odrazava razvoje u pravnim okvirima diliem drzava Clanica EU-a kao i
u Vijecu Europe.

1.3.1. Nacionalni akcijski planovi (NAP-ovi)

BPfA od vlada zahtijeva da ,formuliraju i provedu, a sve na primjerenim razinama, akcijske planove za
eliminaciju nasilja nad Zzenama” te da ,raspodiiele odgovaraju¢e resurse unutar viadina proracuna i
mobiliziraju resurse zajednice za aktivnosti povezane s eliminacijom nasilja nad zenama, ukljucujuci resurse
za provedbu akcijskih planova na svim primjerenim razinama”.

Jasan uzorak rasta u brojnim akcijskim planovima i konvergencija u njihovu sadrzaju moze se potvrditi za
27 drzava Clanica i Hrvatsku. Godine 2005./2006. 14 drzava Clanica i Hrvatska donijele su akcijski plan. Do
2007./2008. broj je dosegnuo 17. Tijekom 2010./2011. sve drzave Clanice (osim MT i AT) i Hrvatska provele
su akcijski plan s mjerama za borbu protiv obiteljskog nasilja nad zenama. Gotovo sve zemlje EU-a iskazale
Su potrebu za takvim akcijskim planovima.

Postoji znac¢ajna varijacija kad je rije¢ o fokusu nacionalnih planova u nacinu na koji su uokvireni i sastavljeni.
Mogu se utvrditi tri opcenita pristupa. Prvi, postoje nacionalni akcijski planovi usmjereni na nasilie nad
zenama u kojima se prozimaju oblici nasilja te koji se povezuje s diskriminacijom i ljudskim pravima. Drugi,




ostali nacionalni akcijski planovi usmjereni su na obiteljsko nasilje i/ili nasilje u obitelji te predstavljaju drugu
vrstu informacija povezanih s kontekstom veze. Njih gotovo polovica usmjerena su na nasilie izmedu
odraslih u bliskoj vezi, pri Cemu neki naglasak stavljaju na spol, a neki ne. Ostali nacionalni akcijski planovi
obiteljsko nasilje definiraju kao nasilje jednog ¢lana obitelji nad drugim, ukljuujuc¢i maltretiranje i zlostavijanje
djece za koje su odgovorni drugi rodaci poput bake i djedova ili brace i sestara. U sredistu pozornosti je
ukupna ugrozenost obiteljskog zivota kada se dogodi bilo koji oblik nasilja. Treci, postoje dva nacionalna
akcijska plana koja opcenitije ciliaju smanjenju nasilja ili osiguranju ljudskih prava (EE i UK) u kojima se spol
moze spominjati kao marker rizika.

Koncept nasilia nad Zzenama unutar nacionalnin akcijskin planova takoder podlijeze diferencijaciji. U
nekim nacionalnim akcijskim planovima koncept obiteliskog nasilia prosiren je kako bi ukljuCio prisilan
brak i zloCine temeljene na Casti (BE i SE). Druge drzave Clanice u nacionalne su akcijske planove uvrstile
odlomke o podréci i uginkovitoj potpori i intervenciji za useljenicke zajednice (DK, DE i UK). Spanjolska ima
zaseban nacionalni akcijski plan posvecen potrebama zena migrantica. Osiguravanju servisa i pravde za
marginalizirane skupine, poput Zzena s invaliditetom, pridaje se sve viSe pozornosti u nacionalnim akcijskim
planovima nego $to je to bio slucaj u proslosti.

Stvarni sadrzaj nacionalnih akcijskih planova takoder iznimno varira te uobi¢ajeno obuhvaca tri glavna
podrucja: osposobljavanje klju¢nih dionika, sprieCavanje i promjenu nasiinog ponasanja te podrsku
zrtvama. Medutim, provedba nacionalnih akcijskih planova ocjenjuje se samo u rijetkim prilikama. Neki
nacionalni akcijski planovi ukljucuju odredbe o pracenju i obvezu izvjeScivanja javnosti. Neki nacionalni
akcijski planovi ukljuCuju istrazivanje kojim se ocjenjuje provedba pravne reforme (DE, ES i LU). Najveca
prepreka ucinkovitosti i dalje je neodgovarajuca raspodjela resursa u odnosu na ocekivane rezultate.

1.3.2. Kazneni zakoni

| dok su vecina drzava Clanica i Hrvatska donijeli zakone kojima se rieSavaju djela obiteljskog nasilia nad
zenama (fizickog, psihickog i seksualnog), postoje razlicita tumacenja oko toga Sto znaci kriminalizirati ta
diela. Kad je rije¢ o kaznjavanju obiteljskog nasilja nad zenama (9), primjenjuju se razliciti pristupi, uz tri opca
pristupa:

¢ primjenu postojecih opcih kaznenih zakong;

e primjenu opcih kaznenih zakona, ali uz uvodenje strozih kazni definiranjem okruzenja u kojem se nasilie
odvija - u obitelji / medu ¢lanovima obitelji - kao tesko kazneno djelo;

e uvodenije specificnog kaznenog djela kojim se kriminalizira obiteljsko nasilie u kazneni zakon.

Unatoc€ porastu kriminalizacije broj procesuiranih slu€ajeva ostaje nizak u usporedbi s pojavnosti obiteljskog
nasilia nad Zzenama, uz brojna osipanja za koje je utvrdeno da utjeCu na ucinkovitost kaznenih sustava
(10). Policija u nekim drzavama &lanicama obiteljsko nasilie nad Zzenama jo$ uvijek smatra privatnom stvari,
nasiljie se trivijalizira, a policiji i sudstvu nedostaje stru¢nosti te ne razumiju problem.

Imajuci u vidu razliCite pravne sustave u sklopu EU-a, ne postoji jedinstveni standard kriminalizacije i zastita,
kako je prethodno navedeno, nije ujednacena. RjeSavanje postojecih nerazmjera u kriminalizaciji zahtijevalo
bi uklanjanje svih iznimki kaznenog zakona koje su sadrzane u opc¢im i posebnim zakonima, ukljucujuci
iznimku kojom se osigurava da je svaki kazneni progon javna stvar te uklanjanje uvjeta prema kojemu Zrtve
moraju uloziti prituzbu ili podici privatnu tuzbu prije pokretanja kaznene istrage. Nadalje, vazno je ojacati
rodnu analizu u sustavu kriminalizacije. Jednako su vazne i provedba kaznenih zakona i nametanje sankcija,
Ciji je nedostatak utvrden kao glavni razlog nekaznjavanja (11). RjeSavanje navedenoga, uz bavljenje
problemom nerazmjera u kriminalizaciji, bit ¢e vazan pokazatelj buduce predanosti 27 drzava Clanica i
Hrvatske u okonCanju nekaznjavanja obiteljskog nasilja nad zenama.

1.3.3. Nalozi za zastitu

Nalozi za zastitu razlikuju se od kaznenih mjera. Kako se navodi u Europskom nalogu za zastitu (EPO)
(Direktiva 2011/99/EU o europskom zastitnom nalogu, Clanak 2. stavak 1.), njime je potrebno sprijeciti




kazneno djelo, a ne samo reagirati na njega. Tri su glavna aspekta naloga za zastitu: poCetna policijska
zabrana i njezina provedba, vrsta podrSke koja se daje zrtvama kao dio procesa provedbe zabrane te
odobravanje i posliedi¢na primjena naloga za zastitu.

Dokazi upucuju na to da su sva tri aspekta nuzno medusobno povezana te se nazivaju ,trostup&anim”
zakonima. Najprije su uvedeni u Austriji 1997. godine. Cilj je ovog sustava osigurati da ne postoji nerazmijer
u zastiti te da zrtva ima pravo suzdrzati se od kaznenog postupka. Sustav je ocijenjen i utvrdeno je da je
uspjesan (12).

Ideja neposredne zastite od daljinjeg nasilia nametanjem fizicke udaljenosti izmedu agresora i Zrtve sve
je priznatija diiem EU-a. Policiiska zabrana, izbacivanje pocinitelja iz doma i zabrana priblizavanja ili
kontaktiranja sa zrtvom tijekom odredenog vremenskog razdoblja jasno nudi najviSu razinu sigurnosti ako
je policija odgovarajuc¢e osposobliena. Vecina drzava Clanica uvela je pravne naloge za zastitu koji su ili
izriCito osmisljeni za sluCajeve obiteljskog nasilia nad zenama ili su izmijenjeni kao bi mogli biti izdani protiv
intimnog partnera ili bivseg partnera. Opcenito, primjenjuju se na raspon fizickog, seksualnog i psiholoskog
nasilja te slijede nacelo da bi zrtva trebala biti sigurna u prostorima u kojima zivi. Medutim, postoji Sirok
raspon razliCitih sredstava provedbe, §to moze utjecati na ucinkovitost naloga u osiguravanju sigurnosti od
daljnje opasnosti.

Zakonski okvir za naloge za zastitu razlikuje se medu 27 drzava Clanica i Hrvatskom jer su za regulaciju
naloga za zastitu one donijele razliCite vrste zakonodavstva u razli¢itim podrucjima. Primjerice, nalozi za
zastitu mogu se definirati u sklopu zakona o kaznenim djelima, zakona o kaznenom postupku ili upravnog
zakona, uz izdvojeni policijski zakon o nalozima o zabrani. Raspodijela zakonodavnih elemenata tijekom
vremena u razliCitim drzavama ¢lanicama sugerira da ta ocigledna fragmentacija nije samo pitanje toga
kako europski pravni sustavi rieSavaju zakonsku domenu, vec je i rezultat procesa ucenja iz iskustva i,
unutar EU-a, od ostalih drzava Clanica jer se o obecavaju¢im praksama raspravija te ih se prilagodava
razliCitim nacionalnim kontekstima.

1.3.4. Programi za poginitelje

Programi za pocinitelie osmisljeni su kao alternativa ,redovitom” sankcioniranju prijestupnika u sluCajevima
obiteljskog nasilja nad Zzenama. Program je trebao biti ,sankcija” kojom bi se izbjegla kazna i/ili zatvor, sto
je moglo imati reperkusije za Zene i njihovu djecu.

Pruzanje pregleda drzavnih mjera za programe za pocinitelie u EU-u predstavlja izazov ima li se u vidu
nedostatak dostupnih pouzdanih podataka. Dostupno je nekoliko izvjes¢a. No, buduci da se sluze razli¢itim
izvorima, stvaraju nedosliednu sliku. Dokazi upucuju na to da u provedbi programa za pocinitelje postoje
znatne zemljopisne varijacije, ukljucujuci velike regionalne razlike diliem cijelog EU-a, pri Cemu urbane regije
pruzaju vise programa od ruralnih podrucja.

Petnaest drzava &lanica (BE, BG, DK, EL, ES, FR, CY, NL, AT, PL, PT, RO, SI, SE i UK) imaju pravne
propise kojima se nude programi za pocinitelje koji se bave bilo kojim oblikom obiteljskog nasilja nad
zenama (13). Medutim, ti pravni propisi ne naznacuju pristup kojim se programi sluze kao ni to nude li se i
programi zaista.

| dalje ostaje nejasno kako valja formulirati programe za pocinitelje: bi li se takvi programi trebali razvijati
u okvirima resocijalizacije (kognitivno-bihevioralna modifikacija) ili terapije (bavi se dubljim psiholoskim
pitanjima) te bi li sudjelovanje u programima trebao narediti sud ili bi ono trebalo biti dobrovoljno. Stoga se
razvoj ujednacCenijeg pristupa Cini nuznim i trebalo bi ga dopuniti sustavnim procesom ocjenjivanja kako bi
se ugilo iz odredbi tih programa. Cak i ako je provedena odredena ad hoc procjena na temelju nekolicine
ocjena, ocjenjivanje treba ujednaciti na razini EU-a.

1.3.5. Osposobljavanje za stru¢no osoblje

Institucije usmjerene na pitanja nasiljia nad zenama i obiteljskog nasilja nad Zenama naglasavaju potrebu za
osposobljavanjem za stru¢no osoblje i njezinu vaznost. Vecina preporuka ukljucuje potrebu za sustavnim




rodnim osposobljavanjem kao dijelom kurikula za stru¢no osoblje u polju obiteljskog nasilja kao i kontinuirano
osposobljiavanje zaposlenika/ca i volontera/ki. Vecina drzava Clanica i Hrvatska shvatili su vaznost
osposobljiavanja te ga pruzaju, no samo nekoliko drzava Elanica primjenjuje sustavno osposobljavanie i
kao dio inicijalne pripreme mjerodavnih stru¢njaka/kinja i kao kontinuirano osposobljavanje onih na terenu.

Velika vecina drzava ¢lanica izvjeScuje o propisima o osposobljavanju, no ti su teCajevi za osposobljavanje
obvezni samo u nekim zemljama (primjerice, teCajevi u CZ, DE, |E, EL, ES, HU, NL, AT, Sl i Fl) (14).
Istodobno, razli¢ita tumacenja i definicije obitelijskog nasilia ometaju prikupljianje podataka o treninzima o
obiteliskom nasilju za stru¢njake/kinje na razini EU-a. Neovisno o tome, sve su drzave Clanice u nacionalne
akcijske planove ukljucile odredbu o pruzanju osposobljavanja.

Unato¢ tome $to je EU naglasak stavila na vaznost osposobljavanja stru¢njaka/kinja, ono je rijetko kada
sustavno. Za osposobljavanje je i dalie predvideno premalo sredstava, ono je ad hoc i neobavezno.
Osposobljavanje trebaju voditi stru¢njaci/kinje koji su u borbi protiv obiteljskog nasilja nad zenama sposobni
razmotriti rodno utemeljeni pristup i pristup koji u obzir uzima ljudska prava.

1.4. Zakljuc€ci

Unato¢ uvodenju niza politika i mjera, pojavnost nasilia nad zenama, ukljucujuci obiteljsko nasilie nad
zenama, i dalje je znacajno visoka u 27 drzava Clanica i Hrvatskoj. Podatci koji su trenutacno dostupni - iz
studija o pojavnosti i statistika o kaznenim djelima - ne dopustaju sustavnu usporedbu medu drzavama
Clanicama, no procjenjuje se da je fizicko nasilie barem jednom u odrasloj dobi dozivjelo izmedu jedne
petine i jedne Cetvrtine zena te da je priblizno 12 % do 15 % svih zena nakon dobi od 16 godina bilo u vezi
koja je podrazumijevala obiteljsko nasilie (15).

EU je u proteklom desetlieCu zauzela ¢vrst stav 0 nasilju nad zenama. Problem je postavila u kontekst rodne
jednakosti i ljudskih prava. Vecina drzava Clanica i Hrvatska razvila je i provodi nacionalne akcijske planove
koji nasilje nad zenama tretiraju i kao problem ljudskih prava i kao problem rodne jednakosti.

Pripremljen je niz pristupa za kriminalizaciju obiteljskog nasilia nad zenama i uvodenje naloga za zastitu.
Razlike su djelomice uvjetovane razliCitim pravnim sustavima unutar EU-a, no tuda su iskustva, uz
obecavajuce prakse koje su podijeliene i prilagodene razliCitim nacionalnim kontekstima, posluzila kao
dobre lekcije. Nerazmijeri u kriminalizaciji postoje i dalje, no glavni razlog nekaznjivosti jest neprovodenje
zakonodavstva. Za poboljSanje situacije najvaznije je osposobljavanje struénjaka/kinja u kaznenopravnom
sustavu i ostalim sektorima. Osposobljavanije je uklju¢eno u brojne nacionalne akcijske planove 27 drzava
Clanica i Hrvatske, no za njega ¢esto nema dovoljno sredstava te je priviemeno i neobavezno.

Specificni programi koji se bave ponasanjem pocinitelja predstavijaju jednu od mogucih mjera medu vise
njin koje su uvedene radi rieSavanja problema obiteljskog nasilja nad zenama. Pristupi se razlikuju i nisu
ujednaceni unutar zemalja i medu njima. Nekoliko je takvih programa ocijenjeno, Sto je otezalo njihovu
procjenu u pogledu ucinkovitosti u smanjenju nasilnog ponasanja. Razvijena su osnovna nacela (16) koja
bi, zadovolje li se, rezultirala veCom zastitom i sigurnosti za zene koje su preziviele nasilie kao i vecom
mogucnoscu utvrdivanja odgovornosti pocinitelja.




2. Servisi za zene koje su prezivjele obiteljsko
nasilje u EU-u

2.1. Opci pregled

U posliednjem se desetlieCu sve vise prepoznaje odgovornost 27 drzava Clanica i Hrvatske za poduzimanije
ucCinkovitih mjera u sklopu medunarodnih obveza u pogledu ljudskih prava kao odgovor na obiteljsko nasilje
nad zenama. Takve se mjere prosSiruju te se uspostavljaju odgovarajuci servisi podrske za zrtve (17). Pruzanje
specijaliziranih servisa, ukljuCujuci sigurna sklonista, utemeljeno je u medunarodnim pravnim instrumentima
te je u odlukama UN-ovog Odbora za uklanjanje diskriminacije zena (CEDAW) (18) istaknuto kao dio obveza
drzave u pogledu ljudskih prava. Vaznost takvih servisa - sa stajaliSta specificne rodne prirode nasilja nad
Zenama te unutar okvira jednakosti i ljudskih prava - prepoznali su UN, EU, VijeCe Europe, prakticariiistrazivaci.

Istanbulska konvencija VijeCa Europe, kao najnoviji razvojni element, ukljuCuje obavezu drzava da pruze
pristup i opcenitim i specijalistiCkim servisima podrske koji su primjereno financirani i za koje ima dovoljino
resursa te udovoljavaju minimalnim standardima. Servisi se moraju temeljiti na rodnom razumijevanju nasilja
nad zenama, usredotoCujuci se na sigurnost i ljudska prava osobe koja je preziviela nasilie, te ne smiju
ovisiti 0 tome je li Zzrtva podigla tuzbu ili pristala svjedociti. Specijalizirani servisi podrske kljucni su za pomoc¢
7enama koje su preZiviele obitelisko nasilie nad enama u oporavku i ponovnoj izgradnji Zivota. Zenama
koje su prezivjele obiteljsko nasilie potreban je pristup sigurnom smjestaju, zastiti, zdravstvenim ustanovama,
pravnom i psiholoSkom savjetovanju, socijalnoj potpori i financijskoj pomodi. Obezbjedivanje specijaliziranih
servisa je kljucno jer oni pruzaju rodno osjetljiv pristup razvijen kako bi zadovoljio potrebe prezivielih zena,
medu kojima su mnoge proziviele ponovljeno nasilje. Cilj je servisa osnaziti zene i osigurati njihov cjelokupni
oporavak.

Medutim, razina pruzanja usluga unutar EU-a izaziva ozbilinu zabrinutost. VijeCe Europe primijetilo je 2010.
nedostatak dokaza koji potvrduju bilo kakav rast u raspodjeli servisa unutar drzava ili u broju drzava koje
pruzaju servise od svojeg prethodnog izvieséa o pracenju iz 2008. Sveukupno u EU-u nedostaje 25 496
sklonista, a u Hrvatskoj 371. U nekim su drzavama Clanicama servisi podrske ograniCeni i gotovo uglavnom ih
pruzaju nevladine organizacije uz malo drzavne pomodi ili bez nje. Bez pravnih jamstava i odrzivog financiranja
takvi servisi ostaju ranjivi. U nedostatku redovitih ocjenjivanja i prikuplianja nacionalnin podataka, kvaliteta i
uporaba pruzenih servisa ne mogu se to¢no procijeniti.

VijeCe Europe razvilo je smjernice prema vrsti potrebnih servisa podrske i minimalne standarde za servise
podrske utemeliene na preporukama za utvrdivanje standarda kvalitete. Osnovne vrste servisa koji se
pruzaju ukljuCuju: nacionalne linije pomodi, usluge zastupanja i podrske, psinolosko savjetovanje, smijestaj u
sklonistima, medicinske usluge, servise za zene koje trpe vise oblika diskriminacije te servise za djecu koja
su zrtve ili sviedoci obiteljskog nasilja. Minimalni standardi ne ukljuCuju samo minimalne zahtjeve za odredene
servise, veC i standarde kojima valja teziti poput osiguranja da su skloniSta dostupna i zenama iz ruralnih
podrucja koje su preziviele nasilie, U 2010. godini 15 drzava ¢lanica (BE, BG, CZ, DE, EL, FR, CY, LV, LU,
AT, PL, PT, SI, Fl i SE) i Hrvatska izvijestile su 0 uspostavi minimalnih standarda za pruzanje servisa sklonista.
Nema dostupnih podataka za mjerenje stupnja u kojem su postignuti minimalni standardi.

Imperativ je prikupiti podatke o servisima koji se pruzaju zenama zrtvama. To pomaze u utvrdivanju potreba
i njihovih troSkova te pruza informacije o buducim uslugama i potrebama za osposobljavanjem. Medutim,
podatci se ne prikupligju dosliedno na svim razinama (lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj). Definicije onoga
Sto Cini odredeni servis razlikuju se unutar zemalja i medu njima, jednako kao i metode koje se koriste za
prikupljanje podataka (primjerice, cenzus dnevnih naspram godisnjih iznosa). Podatci nisu ujednaceni jer ih
moze prikupljati mreza organizacija.

2.2 Podrska zrtvama: pregled potpokazatelja

Slijedi prikaz raspona, broja, dometa i stvarne uporabe instrumenata za podrSku zrtvama, uglavnom zenama
i djeci. Popis analiziranih instrumenata temelji se na potpokazateljima za podrsku zrtvama koje je potvrdilo




Vijece EU-a pod danskim predsjedanjem u prosincu 2002.

Predstavljeni podatci prikuplieni su u ozujku i travnju 2012. s pomocu strukturiranog internetskog upitnika
proslijedenog vladama, nevladinim organizacijama i akademskim predstavnicima iz svih 27 drzava Clanica
i Hrvatske. Vlade su do studenoga 2012. nekoliko puta provjerile podatke. Informacije i podatci o kvaliteti
dostupnih servisa podrske te o koordinaciji javnog sustava podrske na nacionalnoj razini prikuplieni su iz
sekundarnih izvora.

Diliem EU-a postoji niz specijaliziranih servisa za zene koje su preziviele partnersko nasilie. NajceSce
dostupne usluge u EU-u jesu specijalizirani pravni savjeti i javne informacije.

SkloniSta i centri/servisi za Zene Siroko su dostupni u vecini drzava Clanica (u vise od 80 %) i Hrvatskoj.
Najslabije dostupni servisi jesu servisi posebne podrske za visestruko diskriminirane skupine te specijalizirani
programi za pomo¢ Zrtvama koje ponovno ulaze na trziste rada (manje od 40 %).

Slika 2.2.1.: Raspon servisa podrske za zene koje su prezivjele partnersko nasilje u EU-27 i
Hrvatskoj (HR), 2012.
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Hitne sluzbe 13

Postoje linije za pomo¢ 26

Linije za pomoé Linije za pomoc¢ Zenama 17

Opce linije za pomoc¢ Bl 25
Postoje sklonista B 28
Sklonista Sklonista za zene mm 25
Opca sklonista e 27

Postoje javne informacije e 27

Javne informacije Internetske stranice . 27
Ostalo mm 25
Policijske jedinice / osoblje 16

Pravni savjeti e 27

Programi za rad | v

Zdravstveni protokoli e 12
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Posebna podrska | ]
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Izvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012.

2.2.1. Centri za savjetovanje

Centar za savjetovanje jest nerezidencijalan servis koji pruza rodno specificnu dnevnu podrsku bilo koje
vrste (ukljucujudi informacije, savjete, savjetovanje, prakticnu podrsku, sudsku pratnju, pravne informacije,
proaktivnu podrsku i potporu) zenama koje su preziviele partnersko nasilje i njinovoj djeci koja nemaju smjesta;
u sklonistu.

Primjeri centara za savjetovanje: centri za intervenciju koji pruzaju pravnu, socijainu i zdravstvenu pomoc
zenama, krizni centri za zene, savjetovalisni centri u koje zene mogu doci i servisi priviemenog smjeStaja koji
zenama u zajednici pruzaju prakticnu i emotivnu pomoc.

TrenutaCan koncept ne ukljuCuje opce centre za zene Koji pruzaju drugu vrstu podrske, baveci se socijalinim
ukljuCivanjem, siromastvom, rodnom jednakoscu i drugim pitanjima. Nisu ukljueni ni centri za zrtve seksualnog
nasilja koji primaju zrtve silovanja ili seksualnog zlostavljanja. 1z ove su definicije iskljuCeni centri za savjetovanje
otvoreni i muskarcima i zenama zrtvama partnerskog nasilja ili obiteljskog nasilja jer oni ne pruzaju razinu




rodno specifi¢nih specijaliziranih usluga potrebnu zenama koje su preziviele partnersko nasilje.

Uz iznimku Madarske, sve drzave Clanice i Hrvatska imaju nerezidencijaine centre/servise za Zzene. Centri za
savjetovanije ne postoje u Cetirima drzavama ¢lanicama (BE, EE, NL i Fl), no te vrste usluga pruzaju sklonista
za zene. Kada su dostupni podatci, preporukama Vije¢a Europe o tome da je potreban najmanje jedan
centar/servis za savjetovanje na 50 000 zena udovoljava samo osam drzava &lanica (DE, |E, CY, LU, MT,
S, SE i UK) i Hrvatska (Slika 2.2.2.).

Slika 2.2.2.: Broj centara/servisa za zene koje su prezivjele partnersko nasilje u EU-u i Hrvatskoj
(HR), 2012.
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lzvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012.; Eurostat, statistika o stanovnistvu (demo_r_d2jan).

Napomena: Broj sklonista prikazan za svaku drzavu ¢lanicu ukljucuje sva ili veéinu sklonista za zene koja nude nerezidencijalne usluge. Takve se usluge
ne pruzaju u HU. U BE, EE, NL i FI ne postoje centri za savjetovanje Zena, ali sva skloniSta za zene pruzaju nerezidencijalne usluge u BE, EE i Fl kao i
vecina njih u NL. To¢an broj centara za savjetovanje nije dostupan za DE, no iznosi otprilike 600-700. Podatci o broju centara nisu dostupni za ES, FR
i UK (%).

Zemljopisni raspon pruzanja usluga znac¢ajno se razlikuje. Centri su dostupni u svim regijama samo u osam
drzava Clanica (IE, ES, FR, IT, CY, MT, AT i PT).

U svakoj od 21 drzave Clanice EU-a i Hrvatske, uz iznimku Latvije za koju nema dostupnih informacija,
drzava financira centre za zene. U 13 drzava Clanica financiranje je propisano zakonom (BG, CZ, ES, IT, LT,
LU, MT, AT, PL, PT, RO, Sl i UK), dok u preostalih osam drzava ¢lanica (DK, DE, IE, EL, FR, CY, SK'i SE)
i Hrvatskoj nema zakona kojim se propisuje drzavno financiranje. Medutim, drzavna sredstva ne pokrivaju
nuzno cjelokupan troSak servisa. Neviadine organizacije koje pruzaju te servise mozda ce trebati skupljati
sredstva za provedbu svojih aktivnosti ili smanijiti broj usluga.

Preporuke
Centri za savjetovanje trebali bi:
¢ besplatno pruzati usluge i biti dostupni u svim regijama;

e ukljucivati Sirok raspon usluga - savjetovanje, informacije i savjete, pravniCke usluge, pravne savjete,
sudsku pratnju, umrezavanje s ostalim servisima podrske, potporu i mobilnu podrSku u zajednici,
podrsku pri preselienju, specijalisticku podrsku za djecu/mlade;

e biti financirani od drzave i to bi financiranje trebalo biti:

- zakonski propisano
- odrzivo (dugorocno)
- dostatno da osigura pruzanje podrske svim potrebitim Zenama i njihovoj djeci;

® javno vidljivo/transparentno;

® imati osoblje osposoblieno za pruzanje specijaliziranih savjeta i podrske u vezi s partnerskim nasiliem
kako bi se olakSao oporavak i osnazile zene koje su prezivjele partnersko nasilje;




e pruzati pristup i odgovarajucu podrsku zenama migranticama, predstavnicama manjina i onima koje
traze azil, neovisno o njihovu pravnom statusu, starijim zenama, lezbijkama, biseksualnim i transrodnim
zenama (LBT) te zenama i djeci s invaliditetom;

e pruzati visejeziCnu podrsku.

Kako bi se zadovoaljili minimalni standardi Vijeca Europe, preporuCuje se da specijalizirano rodno
specificno savjetovanje i servisi mobilne podrske budu dostupni jednoj na 50 000 Zena.

2.2.2. Hitne sluzbe

Usluge hitne sluzbe primarno se bave Zzenama koje su prezivjele partnersko nasilje te ih pruza specijalizirano
osoblje u sklopu hitnih medicinskih sluzbi u bolnicama ili u sklopu timova socijalne sluzbe koji pruzaju
trenutaCnu pomoc, poput smjestaja te posebne proaktivne ili mobilne psihosocijaine pomodi. Takoder se
mogu pruzati u sklonistima za zene u kojima se pruza hitan smjesta;.

Dvanaest drzava Clanica (BE, EL, ES, FR, IT, CY, LU, MT, AT, S|, Fl i UK) i Hrvatska nude specijalizirane
hitne usluge za zene koje su preziviele partnersko nasilie. Preostalih 15 drzava ¢lanica ne pruza takve
usluge. Hitne intervencije vec¢inom pruzaju socijalne sluzbe (BE, EL, ES, FR, IT, CY, LU, SI, FI i HR) i
bolnice (BE, ES, FR, IT, CY, AT, FI, UK i HR). Medutim, broj drzava ¢lanica koje pruzaju te usluge i dalje je
ograni¢en. Mobilni psihosocijalni servisi podrske jos su vise ograniCeni te ih je moguce pronaci samo u pet
drzava ¢lanica (BE, IT, CY, Fl i UK).

Preporuke

e Osoblje koje radi u hitnim sluzbama trebalo bi biti osposoblieno i znati kako pruziti podrsku zenama
koje su preziviele partnersko nasilie. Osposobljavanje bi trebalo ukljudivati:

- zdravstvene protokole za intervenciju i zastitu;
- procjenu rizika i sigurnosno planiranje;
- prijavijivanje;

- sigurnosne i zastitne mjere, uklju€ujuci blisku suradnju sa servisima podrske za Zene i policijom ako
se vjeruje da Zeni prijeti rizik od daljnjeg nasilja.

2.2.3. 24-satne telefonske linije za pomo¢
Telefonske linije za pomo¢ Zzenama

Linija za pomo¢ zenama 24-satna je linija za pomoc¢ koja je iskljucivo ili primarno namijenjena zenama koje
Su preziviele partnersko nasilje te koja im pruza savjetovanje, kriznu intervenciju, internetsko sigurnosno
planiranje ili ih upucuje nadleznim agencijama koje pruzaju potporu. Na njoj mora raditi osoblje osposoblieno
za pomaganje zenama koje su preziviele partnersko nasilie. Ovom su definicijiom obuhvacene i linije za
pomoc¢ za sve oblike nasilja nad zenama ili nacionalne linije za obiteljsko nasilie koje prvenstveno sluze
zenama koje su preziviele nasilie.

Postoje opce linije za pomoc¢ koje pomazu svim zrtvama kaznenih djela i linije za pomoc¢ koje pruzaju
podrsku zrtvama trgovanija ljudima. Te vrste linija za pomoc¢ nisu obuhvacene trenutatnom definicijom jer
ne pomazu zenama koje su preziviele nasilie, preciznije obiteljsko nasilie, te stoga ne odgovaraju kriteriju
rodne specificnosti.

Sedamnaest drzava c&lanica ima (nacionalne) linije za pomo¢ zenama koje pruzaju pomoc¢ barem u
podrudjima partnerskog nasilja i/ili obiteljskog nasilja (DK, EE, IE, EL, ES, FR, IT, CY, LT, LU, HU, AT, SI, SK,
Fl, SE i UK). Deset drzava ¢lanica (BE, BG, CZ, DE, LV, MT, NL, PL, PT i RO) i Hrvatska nemaju nacionalnu
liniju za pomoc¢ zenama. Samo polovica identificiranih linija za pomoc¢ Zzenama radi 24 sata dnevno sedam




dana u tjednu (DK, EL, ES, IT, AT, SK, SE i UK). U 12 drzava Clanica nacionalne linije za pomoc¢ Zzenama su
besplatne (DK, IE, ES, IT, CY, LT, HU, AT, SI, FI, SE i UK). Dvanaest linija za pomoc¢ Zzenama vode neviadine
organizacije te ih u potpunosti ili djelomi¢no financira drzava (DK, EE, IE, FR, CY, LT, HU, AT, SI, SK| Fl i
UK).

Opce telefonske linije za pomo¢

Gotovo u svim drzavama Clanicama (osim u BE, DE i FR) i Hrvatskoj postoje opc¢e nacionalne linije za pomo¢
(BE i DE imaju regionalne i lokalne linije za pomo¢ Zzenama). Te opce linije za pomoc nisu rodno specificne
jer ne pomazu zenama koje su preziviele nasilje ili, specifiénije, obitelisko nasilie. Cetrnaest drzava ¢lanica
(CZ, DK, EE, EL, ES, IT, CY, LV, AT, PL, PT, RO, Sli UK) i Hrvatska imaju nacionalne linije za pomoc za zrtve
trgovanja ljudima. U 14 drzava Clanica postoje linije za pomoc¢ zrtvama svih kaznenih djela (BG, CZ, DK, IE,
CY, MT, NL, AT, PT, SI, SK, FI, SE i UK). Postoji nekoliko nacionalnih linija za pomo¢ za zrtve uhodenja,
,zloCina iz Casti” ili za LBT zene.

Slika 2.2.3.: Linije za pomo¢ Zenama i opce linije za pomoc¢ za podrsku zenama koje su prezivjele
partnersko nasilje u EU-27 i Hrvatskoj (HR), 2012.
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lzvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012.

Preporuke

¢ Postoji najmanje jedna nacionalna linija za pomo¢ zenama koja pruza specijaliziranu uslugu zenama
koje su preziviele partnersko nasilje, pri ¢emu je ta usluga:

- dostupna 24 sata sedam dana u tjednu;
- besplatna;
- pruza podrsku na vise jezika;
- ima osoblje osposoblieno za pruzanije specijaliziranin savjeta i savjetovanja u slucajevima partnerskog
nasilja;
- financira je drzava i financiranje je:
e zakonski propisano
e odrzivo (dugorocno)
¢ dostatno da osigura pruzanje podrske svim potrebitim zenama i njihovoj djeci
® javno vidljivo;

- prikuplia podatke o broju poziva (odgovorenih i neodgovorenih) i broj zena pozivateljica;
- kontinuirano javnosti objavijuje broj linije za pomoc.

® Postojanje ovog servisa i pruzanje ove usluge trebalo bi se smatrati visokim prioritetom.




2.2.4. Krizni centri za Zzene
Centri za zene

Skloniste ili utocCiste jest centar za Zene i usluge koje nudi prilagodene su specificnim trenutacnim i
dugoro¢nim potrebama Zena koje su preziviele partnersko nasilie i njihovoj djeci. Centar za zene klju¢na
je hitna podrska jer nudi sigurnost i savjete koji pomazu Zzenama u ponovnoj izgradnji zivota. Mora imati
specijalizirano osoblje koje dobro poznaje rodno utemeljeno nasilje te koje se moze baviti diskriminatornom
prirodom takva nasilja.

Samo tri drzave Clanice nemaju specijalizirana sklonista za zene (LV, LT i HU). U druge 24 drzave Clanice
i Hrvatskoj Zenama su dostupne usluge sklonista za zene. Nevladine organizacije upravljaju barem jednim
kriznim centrom za Zene koji postoji u svakoj od 24 drzava ¢lanica i u Hrvatskoj. Stovise, u 11 drzava &lanica
(BE, BG, CZ, EE, FR, CY, NL, AT, SK, Fi i UK), nevladine organizacije upravljgju svim sklonistima za zene,
dok u ostalih 13 drzava Clanica i Hrvatskoj sklonista za Zene vode nevladine organizacije zajedno s drzavom.
Ni u jednoj od 27 drzava Clanica EU-a ili Hrvatskoj sklonistima za zene ne upravlja iskljucivo drzava.

Broj skionista varira od jednog na Cipru do nesto vise od tisucu u Velikoj Britaniji. Broj mjesta u sklonistima
takoder je vazna informacija. Cetiri drzave Elanice nisu mogle navesti broj mjesta u sklonistima (BG, RO, Fl
i SE).

Vijece Europe kao dobru praksu i minimalan standard preporucCuje imati najmanje jedno mjesto u sklonistu
na 10 000 stanovnika. Samo pet drzava ¢lanica udovoljava tom uvjetu (ES, LU, MT, NL i Sl) (Slika 2.2.4.).

Slika 2.2.4.: Broj dostupnih mjesta u sklonistima za Zzene, u EU-27 i Hrvatskoj (HR), 2012.
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lzvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012.; Eurostat, statistika o stanovniStvu (demo_r_d2jan).

Kad je rije¢ o zemljopisnoj raspodijeli, u 18 drzava ¢lanica (BE, DK, DE, EE, IE, ES, FR, IT, LU, MT, NL,
AT, PT, RO, SI, SK, SE i UK) i Hrvatskoj sklonista za zene postoje u svima ili u vecini zupanija/zemalja. U
Cetiri drzave Clanice skloniSta postoje samo u najvecim gradovima (BG, CZ, EL i FI), dok u dviema (CY i PL)
postoje samo u glavhom gradu.

Usluge privremenog ili kriznog smjestaja koje pruZaju opca sklonista
Priviemeni se smjestaj ponekad koristi kako bi se ispunile te praznine ili kako bi se prihvatio viSak koji centri
za Zene ne mogu primiti. Usluge koje pruzaju nisu usmjerene prema zadovoljavanju odredenih potreba Zzena

Zrtava partnerskog nasilja te stoga ti centri nisu obuhvaceni trenutacnom definicijom centara za Zene.

Svih 27 drzava ¢lanica osim jedne (CY) i Hrvatska imaju opc¢a sklonista koja pruzaju takve usluge privremenog




smjestaja za zene koje su preziviele partnersko nasilje. lako na Cipru nema opcih sklonista, zenama koje
su prezivjele partnersko nasilie dostupan je privremeni/krizni smjestaj u hotelima kada je skloniste za zene
puno. TroSkove snosi drzava.

Vrlo su Cesti servisi za ,majke i djecu” i postoje u 25 drzava Clanica (u svima osim u DK i CY). Za Hrvatsku
nema dostupnih podataka. Usluge kriznog smjestaja dostupne su u 21 drzavi Clanici (u svima osim u EE,
[T, CY, LV i AT; podatci za Sl nisu dostupni). Gotovo sve drzave Clanice (osim CY i Fl) imaju hostele za
beskucnike koji su dostupni za Zzene Zrtve nasilja, no brojni hosteli za beskucnike ne pruzaju sigurnosne
mijere.

U deset drzava Clanica postoje ostali oblici privremenog smjestaja: primjerice, smjestaj za izbjeglice/migrante
(EL, IT i AT), za mlade (IT), za ranjive / isklju¢ene / ljude u nevolji (LU, NL i PT) te privremena sklonista/centri
za priviemenu specijalistiCku podrsku zrtvama partnerskog nasilja (CZ i PL).

U 21 drzavi Clanici krizni smjestaj pruzaju nevladine organizacije i drzava, dok ga u pet drzava Clanica (BE,
EE, FR, MT i NL) i u Hrvatskoj pruzaju samo nevladine organizacije. U nekim drzavama ¢lanicama krizni
smjestaj pruzaju lokalne viasti (ES, IT, LV, LT, PL, SK'i Fl), dok ga u ltaliji pruzaju i vierske organizacije. U
svim centrima za krizni smjestaj u Luksemburgu poduzimaju se sigurnosne mjere opreza. U Sest drzava
Clanica (EL, LV, MT, PL, PT i Sl) sigurnosnih se mjera pridrzava u vecini centara za krizni smjestaj, dok
u ostalih 14 drzava Clanica (BE, BG, CZ, DE, IE, FR, IT, LT, HU, NL, RO, Fl, SE i UK) sigurnosne mijere
opreza postoje samo u nekim centrima za smjesta;j. U Austriji nijedan centar za krizni smjestaj ne primjenjuje
sigurnosne mijere opreza. Za Cetiri drzave Clanice (DK, EE, ES i SK) i Hrvatsku nisu dostupni podatci.

Preporuke

¢ Pruzanje usluga specijaliziranih rodno osjetljivih sklonista koje u dovoljnoj mjeri zadovoljavaju preporuku
Vije¢a Europe o jednom mijestu u sklonistu na 10 000 stanovnika, pri ¢emu (su) te usluge:

- besplatne i dostupne svim zenama koje su prezivjele partnersko nasilie i njihovoj djeci;

- financira ih drzava i financiranje je:

- zakonski propisano; sukladno ostalim navodima u Preporukama

- odrzivo (dugorocno);

- dostatno da osigura pruzanje podrske svim potrebitim zenama i njihovoj djeci;
- javno vidljivo/transparentno;

® imaju osoblje osposoblieno za davanije specijaliziranih savjeta i podrske u podrucju partnerskog nasilja
kako bi zastitilo zene i djecu te kako bi pomoglo dokinuti nasiljie kao i olakSati oporavak te osnaziti zene
koje su ga preziviele;

e pruzaju pristup i odgovarajucu podrsku zenama migranticama, zenama predstavnicama manjina i
zenama koje traze azil, neovisno o njihovom pravnom statusu, starijim zenama, LBT Zenama te zenama
i dieci s invaliditetom;

® pruzaju podrSku na vise jezika;

¢ pruzaju dodatnu podrSku djeci koju pruza posebno osposoblieno osoblje;

® imaju sigurnosne odredbe te utvrduju i pridrzavaju se pravila povijerljivosti;

e zemljopisno primjereno rasprostranjene;

¢ nude raspon nerezidencijalne podrske, ukljucujuci savjetovanje, pravne informacije i potporu.

Najmanije jedno skloniste za zene u svakoj regiji treba biti otvoreno 24 sata sedam dana u tjednu.




2.2.5. Vodi¢ kroz dostupnu podrsku / Sluzbene informacije dostupne na internetu

Javne informacije o servisima podrSke odnose se na vodiCe o dostupnoj podrsci i na sluzbene informacije
na internetu o nasilju nad zenama. Pruzanje informacija zenama koje su preziviele partnersko nasiljie klju¢no
je jer im omogucuje da imaju saznanja o servisima podrske i ostalim dostupnim moguc¢nostima za njihovu
sigurnost i zastitu. Takoder sluzi i kao ucinkovit nacin podizanja svijesti medu opcom javnosti.

Svih 27 drzava ¢lanica i Hrvatska navele su podatke o dostupnosti javnih informacija o servisima podrske
za zene. Dvadeset i Sest drzava Clanica i Hrvatska pruzaju javne informacije o servisima podrske za zene u
razliCitim formatima. U Bugarskoj nema dostupnih informacija za Zzene o servisima podrske. Vecina drzava
¢lanica (osim RO) u kojima su informacije o servisima podrske javno dostupne te informacije objavljuje na
internetskim stranicama drzavnih tijela. Gotovo u svim drzavama ¢lanicama (osim HU i SK) i u Hrvatskoj ta
je vrsta informacija dostupna na internetskim stranicama pruzatelja usluga. Gotovo sve drzave Clanice (osim
EL, HU i MT) te informacije navode na internetskim stranicama organizacija za zene.

Dvadeset i tri drzave Clanice (sve osim BG, LV, HU i RO) i Hrvatska na javnim mjestima ostavljaju
informativne letke. U gotovo svim drzavama ¢lanicama (osim, EE, EL, LV, HU i RO) informacije su dostupne
u zdravstvenim sluzbama. U 19 drzava ¢lanica (BE, CZ, DK, EE, EL, ES, FR, IT, CY, LV, LU, MT, NL, AT, PL,
PT, SI, FI i UK) i Hrvatskoj informacije se emitiraju na televiziji, dok se u brojnim drugim drzavama informacije
takoder prenose radiiem (osim u BG, HU, RO i SK te u HR; u DE podatci nisu dostupni).

Gotovo sve drzave Clanice pruzaju informacije o servisima podrSke za zene zrtve partnerskog nasiljia na
drugim jezicima poput manijinskih jezika i engleskog jezika. Najcesce navodeni manjinski jezici ukljucuju
francuski, Spanjolski, turski, arapski i ruski.

Slika 2.2.5.: Informacije o servisima podrske za zene koje su prezivjele partnersko nasilje u EU-27 i
Hrvatska (HR), 2012.

EU-27 m HR
Postoje internetske stranice e 27
Internetske Vlada = 26
stranice Servisi podrske 24
Organizacije / mreze za zene 24
Postoje druge dostupne informacije Bl 25
Ostale Letci na javnim mjestima 24
dostupne Zdravstveni servisi 21
informacije Televizija 20
Radio 23
Novine, ¢asopisi mm 23
Reklamni panoi 16
0 ;1 8 1‘2 16 26 2;1 Zé

Broj zemalja

Izvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012.




Preporuke

¢ Informacije o servisima podrske trebale bi biti dostupne i objavljene:

- na internetskim stranicama drzavnih tijela i na internetskim stranicama servisa za zene;
- na alternativnim, Cesto govorenim jezicima;

- za zene s ostecenjem sluha ili vida;

- na raznim mjestima, ukljucujuci skole i zdravstvene ustanove;

- U raznim formatima;

- redovito.

e Servisima za zene treba pruziti temeljno financiranje kako bi im se omogucilo da javno informiraju o
svojim uslugama i pruzaju informacije o sigurnosti i podrsci.

2.2.6. Specijalne policijske jedinice ili operativne jedinice za podrSku zrtvama

Specijalizirane policijske jedinice ili operativne jedinice pruzaju hitnu ili kriznu sigurnosnu podrsku za zastitu
zena, stoga im je zastita primarni zadatak. Imaju specificnu ulogu u pruzanju podrske zenama koje su
doziviele partnersko nasilje. Pociniteljima trebaju jasno dati do znanja da vlasti ozbilino shvacaju partnersko
nasilie te mogu utjecati na uspjesnost istrage i kaznenog progona. | specijalci i policijski sluzbenici/ce na
prvoj crti imaju ulogu u utvrdivanju odgovornosti pocinitelja.

Sesnaest drzava ¢lanica izvijestilo je da imaju specijaine policijske jedinice / osoblje (BE, CZ, DK, DE, IE, ES,
FR, IT, CY, MT, AT, PT, SI, FI, SE i UK), no u svima od njih ne postoje nacionalni podatci o broju specijalnih
jedinica / operativnih jedinica koje su posebno osposobliene za pruzanje podrske zenama koje su doziviele
partnersko nasilie. Osam drzava Clanica (CZ, DK, IE, FR, IT, CY, MT i PT) objavilo je broj specijalnih jedinica,
dok ih je Sest (BE, IE, ES, FR, AT i Sl) imalo podatke o specijalnom osoblju. U devet drzava ¢lanica (DK,
IE, FR, IT, CY, MT, AT, PT i SE), specijalne policijske jedinice / operativhe jedinice dostupne su na svim
podrucjima, dok su u Belgiji dostupne na vecini podruc¢ja. U dvama drugim drzavama ¢lanicama (CZ i ES)
dostupne su samo u nekim podrucjima.

Preporuke

¢ Specijalizirani, osposobljeni ¢lan osoblja trebao bi biti zaposlen u svakom policiiskom okrugu i/ili jedinici
te odgovoran za to da svaki zaposlenik/ca na prvoj crti zna osnove o partnerskom nasilju te da je
upoznat s protokolima intervencije i zastite.

e Protokoli bi trebali ukljucivati informacije o tome kako:

- pruziti brz odgovor kako bi se Zena zastitila od daljnjeg nasilja, uklju¢ujuci, ako je to potrebno, uhi¢enje
pocinitelja;

- provesti detaljne istrage koje Ce rezultirati kaznenim progonom.

e Specijalizirane policijske jedinice trebale bi se nalaziti u svakom okrugu kako bi provodile istrage ili
pomagale u njihovoj provedbi, pronalazile dokaze i pripremale slucajeve za sud i uspjesSno sudenje.

e Trebala bi postojati suradnja izmedu policijskin snaga i neviadinih organizacija koje zenama pruzaju
servise podrske.

2.2.7. Pravni savjeti za zrtve

Servisi potrebni Zenama koje su dozivjele partnersko nasilie kako bi se oporavile i zapocele svoj zivot
uklju€uju predaju zahtjeva za zabranom ili naloga za zastitom, predaju papira za razvod braka, rieSavanje
pitanja povezanih sa skrbnistvom nad djetetom ili kontaktom s djetetom te pravne saviete o pravima
uselienja ili boravka. Te bi se vrste pravnih usluga trebale pruzati besplatno ili po prihvatljivoj cijeni te bi




trebale biti dostupne zenama koje su preziviele partnersko nasilje.

Dobivanje odgovarajuceg pravnog savjeta vazan je korak za zene koje su preziviele partnersko nasilje kako
bi mogle ostvariti svoje pravo na zastitu i ponovno izgraditi svoj Zivot. Vazno je da te usluge pruzaju pravni
stru¢njaci/kinje osposobljeni za pitanja nasilja nad zenama, ukljucujuci partnersko nasilie.

Pravni savjeti Zzrtvama su dostupni u vecini drzava Clanica i Hrvatskoj te su besplatni ili djelomi¢no besplatni
(besplatni su u BE, DK, EL, ES, FR, IT, CY, LT, LU, HU, MT, AT, RO, Fl i HR; djelomi¢no su besplatni u BG,
CZ, EE, IE, LV, PL, PT, SI, SK, SE i UK). U nekim slu¢ajevima pravo na besplatnu uslugu ovisi o provijeri
dohotka (IE, MT i SI).

Medutim, usporedivost podataka ogranicena je razlikama u definiranju pruzanja ove usluge. Primjerice,
pravne savjete u Velikoj Britaniji pruza osoblje koje je posebno osposoblieno za rad sa zenama zrtvama
partnerskog nasilja. U Finskoj se ova usluga podudara s ostalim vrstama pravnih servisa i informacije nisu
centralizirane, stoga pravne savjete daju krizni centri za silovanja i centri za opcu podrsku zrtvama. U
Nizozemskoj ne postoje specijalizirano pravno savjetovanje za zene koje su preziviele nasilie intimnog
partnera, no postoje organizacije koje pruzaju podrsku zrtvama obiteliskog nasila (Slachtofferhulp
Nederland). U Poljskoj besplatne pravne konzultacije za zenama zrtvama obiteljskog nasiljia obavljaju
drzavni odvjetnici ili specijalizirane institucije. U Njemackoj zene moraju platiti za pravni savjet, a novac im
se u cijelosti ili dijelom vrac¢a po prijavi i na temelju procjene o tome udovoljavaju li kriterijima. U Spanjolskoj
zena koja je preziviela nasilie intimnog partnera ima zakonsko pravo na trenutacno pravno savjetovanije,
iako mora podnijeti zahtjev za besplatnim pravnim savjetovanjem. Zahtjev ovisi o provjeri dohotka te, u
slu¢aju odbijanja, Zene moraju platiti sve pruzene pravne usluge. U Svedskoj, u kojoj je usluga zakonski
propisana, samo se prva dva sata pruzaju po cijeni koja je niza od uobi¢ajene. Zrtva takoder ima pravo na
besplatno savjetovanje za ostecenu stranu nakon zapocinjanje preliminarne istrage zlocina (19).

U 14 drzava Clanica (BE, BG, DK, IE, ES, FR, LT, HU, MT, AT, PT, FI, SE i UK) pravno savjetovanje
dostupno je u svim regijama. U 10 drzava ¢lanica (DE, EE, EL, IT, CY, LV, PL, RO, Sli SK) i Hrvatskoj pravno
savjetovanje dostupno je u vecini regija. Usluge u Luksemburgu dostupne su samo u glavhom gradu. U
Ceskoj Republici usluge se nude samo u velikim gradovima.

Preporuke

® Pravno savjetovanije:

- trebalo bi biti besplatno;

- trebalo bi ga pruzati osoblje osposoblieno za davanje podrske zenama koje su prezivjele partnersko
nasilje;

- ako ga pruzaju redovite pravne sluzbe, trebali bi ga pruzati pravni savjetnici/ce osposobljeni za podrucje
partnerskog nasilja;

- trebalo bi ukljucivati smjestaj, imovinu, financije, skrbniStvo nad djetetom i ostala vazna podrudja da bi
se osiguralo da su prava zena zasti¢ena, a njihove potrebe zadovoljene.

e Pravna pomo¢ za sva podnoSenja zahtjeva za nalogom za zastitu trebala bi biti besplatna i lako
dostupna.

2.2.8. Podrska za Zene pri (ponovnom) ulasku na trziste rada

Programi rada koji specificno pomazu zenama koje su preziviele partnersko nasilie pri (ponovnom) ulasku
na trziste rada vrsta su pomoci koja se moze pruziti Zenama koje su doziviele partnersko nasilie i koja im
moze pomocdi da obnove svoj zivot. Pruzanje usluga zaposljavanja naznaceno je kao klju¢no u pruzanju vazne
dugoro¢ne pomodi jer zaposlenost zenama moze pomoci da postanu neovisne te da izbjegnu socijalnu
iskljuCenost i siromastvo.

Sest drzava Slanica (EL, ES, FR, IT, LT i AT) i Hrvatska imaju posebne programe rada za pomoé Zenama koje su
prezivjele partnersko nasilje pri (ponovnom) ulasku na trziste rada. Te programe u nekim drzavama ¢lanicama (IT
i AT) vode centri za savjetovanje Zena te oni postoje u svakoj regiji (AT) ili u vecini regija (EL, ES, IT i HR). Francuska




i Litva nisu navele podatke o prisutnosti tih programa diliem njihovih regija. Nekoliko drzava ¢lanica navelo je
podatke o generickim programima koji su dostupni svima, ukljucujuci zene koje su preziviele partnersko nasilje
(BG, IE, ES, CY, MT, PL i SE). Na Malti postoji genericki program rada za viSestruko diskriminirane skupine. U
Irskoj postoje | generi¢ki programi i poseban program samo za Zene koje su preziviele nasilie (20). U Spanjolskoj
Zene, za koje se utvrdi da nisu kvalificirane za trziste rada, dobivaju financijsku pomoc (21).

Preporuke
¢ Programi rada i osposobljavanja trebali bi:

- biti provodeni od strane osoblja koje je potpuno osposoblieno za pitanja nasilja nad Zenama i partnerskog
nasilja (u sklopu specijalizirane ili opce usluge);

- biti dostupni na redovitoj osnovi;

- biti primjereni za ulazak i ponovni ulazak na trziste rada;

- nuditi podrsku na vise jezika;

- biti dostupni u svim regijama.

¢ Uz osiguranje programa rada, trebala bi postojati nov€ana potpora za odredeno vremensko razdoblje, bez
obveze traZenja posla.

e Trebalo bi razviti kriterije kvalitete prema kojima bi se takvi programi redovito ocjenjivali.

2.2.9. Zdravstveni protokoli za zrtve

Zdravstveni protokoli pruzaju standarde za probiranje, upucivanje, intervenciju, dokumentaciju i ocjenjivanje.
Zdravstveni protokoli predstavljaju odgovore zdravstvenih struénjaka/kinja Zzenama koje su preziviele partnersko
nasilie. U obzir trebaju uzeti posebne potrebe zena koje su doziviele partnersko nasilje. Iznimno je vazno da
zdravstvene usluge koje pruzaju budu najvise kvalitete, da osiguravaju sigurnost zena i da im pomazu u oporavku.

Jedanaest drzava ¢lanica (BE, CZ, IE, ES, CY, LV, NL, AT, SK, FI i UK) i Hrvatska izvijestile su o tome da
imaju nacionalne zdravstvene protokole. Osam drzava ¢lanica ima nacionalne protokole u svim identificiranim
zdravstvenim ustanovama: bolnicama, hitnim sluzbama, rodilistima, ustanovama za reproduktivno zdravlje, u
ordinacijama lije¢nika/ca opce prakse te u ustanovama za mentalno zdravije (BE, CZ, ES, CY, NL, AT, SK
i UK). Devet drzava c¢lanica (BE, CZ, IE, ES, CY, NL, AT, SK i UK) i Hrvatska imaju nacionalne zdravstvene
protokole u bolnicama i hitnim sluzbama. U Latviji su nacionalni zdravstveni protokoli dostupni samo u
ustanovama za reproduktivno zdravlje, a u Finskoj samo u rodilistu. U Hrvatskoj i Irskoj zdravstvenih protokola
nema u ustanovama za reproduktivno zdraviie i u ordinacijama lije¢nika/ca opée prakse. Stovie, u Hrvatskoj
zdravstvenih protokola nema ni u rodiliStu ni u ustanovama za mentalno zdravlje.

Preporuke

¢ Za odredene bi profesije trebalo uvesti zdravstvene protokole na nacionalnoj razini, posebice za lije¢nike/
ce opce prakse, bolnicko osoblje, psihologe/inje/psihijatre/ice, sluzbe planiranja obitelji poput babica te
posijetitelje zdravstvene ustanove.

e Lijecnici/ce opce prakse/obiteliski lijecnici/ce trebali bi biti osposoblieni za utvrdivanje potreba prezivijelin
zena i odgovaranje na njih te bi trebali znati zdravstvene protokole.

¢ U svakoj bi bolnici trebao postojati specijalizirani, osposobljen ¢lan/ica osoblja odgovoran za osiguravanije
da primarno osoblje:

- zna prepoznati potrebe fizickog i mentalnog zdravlja Zzene koja je preziviela partnersko nasilie ta da zna
odgovoriti na te potrebe;

- razumije osnove o partnerskom nasilju;

- zna protokole za intervenciju ili zastitu.




¢ Osoblje bi se trebalo redovito osposobljavati 0 tome kako primjenjivati protokole i koje su njinove prednosti.
¢ Protokoli bi trebali obuhvatiti sliedece:

- standarde za rutinsko ispitivanje, procjenjivanje i ocjenjivanje;

- obrasce dokumentacije, ukljucujuci fotodokumentaciju;

- povijerljivost kako bi se osigurala sigurnost i zastita zena Zrtava (22);

- standarde za pohranu snimaka/privatnost/uporabu u sudskom postupku;

- prijave incidenata partnerskog nasilja nadleznim tijelima;

- U oshovno obrazovanije zdravstvenih strunjaka/kinja trebalo bi ukljuciti osposobljavanje o nasilju nad
zenama/obiteljskom nasilju (propisano zakonima).

2.2.10. Koordinacija sustava javne podrske

Koordinacija sustava javne podrske odvija se na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Klju¢na je koordinacija
na nacionalnoj razini jer ona moze osigurati koordinaciju na svim razinama. Njezina prisutnost u nacionalnim
akcijskim planovima vazna je za postojanje nacionalne koordinacije na razini donosenja politika.

Svih 27 drzava ¢lanica i Hrvatska imaju nacionalnu koordinaciju sustava javne podrske: nacionalni akcijski plan,
nacionalnu strategiju ili druge mjere. Dvadeset i pet drzava ¢lanica (sve osim AT i RO) i Hrvatska imaju nacionalni
akcijski plan ili nacionalnu strategiju o nasilju nad zenama il obiteljskom nasilju. Nedostatak nacionalnog akcijskog
plana ili nacionalne strategije u Austriji i Rumunjskoj rijeden je postojanjem drugih mjera koje se bave problemom
nasilia nad Zenama ili obiteljskog nasilia. Sesnaest drzava &lanica ima nacionalne politike o koordinaciji pruZanja
lokalnih servisa (DK, DE, IE, EL, ES, FR, IT, CY, LV, LU, NL, PL, PT, SI, Fl i UK). Ostalih 11 drzava ¢lanica i
Hrvatska nisu razvile takvu strukturu.

Slika 2.2.6.: Mjere u EU-27 i Hrvatskoj (HR) za rjeSavanje problema nasilja nad zenama, 2012.
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lzvor: podatci prikuplieni u ozujku i travnju 2012., revidirani u studenome 2012; uklju¢eni sekundarni izvori.

Preporuke

* Pruzanje mreze servisa za Zene koja ima dostatne resurse, sto omogucuje dosliednu uslugu i unutar
agencija i medu njima.

¢ Dogovorena definicija partnerskog nasilja i razumijevanje rodno utemeliene prirode nasiljia nad Zzenama.

e Snazan angazman svih mjerodavnih organizacija, ukljucujuci nevladine organizacije koje pruzaju
specijaliziranu podrsku Zenama koje su prezivjele partnersko nasilie i njihovoj djeci.

¢ Prepoznavanje stru¢nosti specijaliziranih nevladinih organizacija.




Broj zemalja

e Treba utvrditi protokole tako da se dogovori:

- dijelienje informacija, povjerljivost i dopustenja;
- uloge i metode rada, ukljucujuci dijelienje moci;
- konzultacije sa Zenama koje su prezivjele nasilie i nihovom djecom

¢ Treba utvrditi dugorocne ciljeve i naCela suradnje.
¢ Koordinacijske forume treba podrzati financirajuci ih.

¢ Potrebni su redovito pracenje i ocjenjivanje.

2.2.11. Servisi posebne podrske za ranjive skupine

Specifitne skupine zena koje su preZiviele partnersko nasilje jos su ranjivije zbog svojih posebnih potreba te su
suocene s visestrukim oblicima diskriminacije. Nuzno je njinove potrebe rieSavati specijaliziranim servisima kada
Su i one suoCene s partnerskim nasiliem ili mu podvrgnute. Takve potrebe mogu obuhvacati jezicnu podrsku,
usluge dostupnosti, primjerice pristup u invalidskim kolicima, odredbe za gluhe i slijepe Zene, ili osoblje koje
zna kako raditi sa Zenama s teSkoc¢ama pri ucenju. RijeC je o servisima koji zahtijevaju posebno osposoblieno
osoblje, centre koji mogu osigurati dostupnost ili ostale odredbe.

U 19 drzava Clanica nisu utvrdeni servisi posebne podrske za zene suocene s visestrukim oblicima diskriminacije.
U osam drzava ¢lanica (DE, ES, CY, AT, S, FI, SE i UK) i Hrvatskoj postoji barem jedan servis posebne podrske
za zene koje su preziviele partnersko nasilie suocene s visestrukim oblicima diskriminacije. U njima trima (ES,
SE i UK) postoje servisi za sve skupine zena - migrantice, etnicke manjine, izbjeglice, LBT, Zene s invaliditetom
te djevojcice i dievojke. Ograniceni servisi nude se u dviema drugima drzavama ¢lanicama (CY i Sl) i Hrvatskoj.
Vecinu servisa podrske pruzaju sklonista za zene i centri za zene koji su preziviele partnersko nasilje.

Slika 2.2.7.: Postojanje servisa za skupine Zena suoc¢ene s viSestrukim oblicima diskriminacije, u EU-
27 i Hrvatskoj (HR), 2012.
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Preporuke

¢ Odredbom bi trebalo osigurati da servisi mogu zadovoljiti dodatne potrebe zena koje su prezivijele partnersko
nasilje i koje su suocene s razliCitim oblicima diskriminacije, ukljucujuci:

- 0soblie koje se redovito osposobljava za ispunjavanje dodatnih potreba;

- davanje savjeta/konzultacija/informacija na vaznom manjinskim jezicima;

- uklanjanije prepreka za pristupanje servisima osiguravanjem odgovarajucih pomocnih sredstavai preinakama,
znakovnog jezika, pristupa za invalidska kolica i podrske za Zene koje imaju poteskoca s u¢enjem.




3. Zakljucci i preporuke

Pruzanje specijaliziranih servisa podrske Zzenama Zrtvama obiteljskog nasilja klju¢no je da bi ih se zastitilo
od nasilja te im omogucilo da se oporave i ponovno izgrade svoj zivot. Predstavlja jedan od triju strateskih
cilieva PekinSke platforme za djelovanje (BPfA) o nasilju nad Zzenama te od drzava zahtijeva poduzimanje
integriranih mjera za sprieCavanje i iskorjenjivanje nasilja nad zenama. | dok postoji napredak u pruzanju
servisa podrSske Zzenama Zrtvama obitelijskog nasilia u EU-u, potrebno je poduzeti odredenije radnje.
Nedavna Direktiva 2012/29/EU Europskog Parlamenta i VijeCa od 25. listopada 2012. o utvrdivanju
minimalnih standarda o pravima, podrsci i zastiti Zrtava nasilja doprinijet ¢e postizanju tog cilja.

Zakonodavne i politic¢ke mjere za rjeSavanje obiteljskog nasilja nad Zzenama

Unutar drzava Clanica i Hrvatske prepoznat je zajedniCki pristup nasilju nad Zenama kao pitanju ljudskih
prava i rodne jednakosti. Nacionalni akcijski planovi drzava Clanica i Hrvatske razmatraju takav zajednicki
pristup. Medutim, neke pravne mjere, razvijene za rieSavanje pitanja obiteljskog nasiljia nad Zzenama ponekad
se sluze opc¢im okvirom zastite obitelji umjesto zajedniCkim pristupom ljudskih prava i rodne jednakosti.
lako je vazno prepoznati da je obitelisko nasilie nad Zenama kazneno djelo, rodno neutralan pristup moze
rezultirati nerjeSavanjem temeljnih uzroka nasilja muskaraca prema zenama. Trenutacno samo Cetiri drzave
Clanice (ES, FR, PT i SE) u svojim kaznenim zakonima obiteljsko nasilje nad Zzenama izri¢ito klasificiraju kao
oblik rodno utemeljenog nasilja.

Da bi kriminalizacija obiteljskog nasilja nad Zzenama bila ucinkovita, kazneni se zakoni moraju primjenjivati,
a sankcije nametati. Unato¢ vecoj kriminalizaciji obiteljskog nasilia nad Zenama, u provedbi i dalje postoji
nerazmier, pri cemu je kazneni progon ¢esto nizak u usporedbi s brojem prijavijenih sluCajeva i sankcijama
koje su rijetko kada dovoline da djeluju kao Cimbenik odvracanja. RjeSavanje problema nerazmijera u
kriminalizaciji zahtijevalo bi uklanjanje svih iznimaka kaznenog zakona u op¢em ili specijaliziranom zakonu,
ukljuCujuci iznimku kojom se osigurava da je svaki kazneni progon javna stvar, te uklanjanje zahtjeva prema
kojemu zrtve moraju uloZiti prituzbu ili podici privatnu tuzbu prije pokretanja kaznene istrage. Nadalje, rodna
analiza u kriminalizaciji osigurala bi da se diskriminacijska uloga obiteljskog nasilja nad Zzenama ne ignorira
te da se prema njemu ne ponasa kao prema manje ozbiljnome u odnosu na javno nasilje. Jednako su vazni
provedba kaznenih zakona i nametanje sankcija, Ciji je nedostatak oznacen kao glavni razlog nekaznjivosti
(23). Rjesavanje toga, uz rieSavanje nerazmjera u kriminalizaciji, bit ¢e vazan pokazatelj buduce obveze
drzava Clanica EU-a i Hrvatske prema dokidanju nekaznjivosti za obiteljsko nasilje nad zenom.

Sigurnost Zena prioritet je za brojne drzave Clanice te je doslo do zna¢ajnog porasta uvodenja naloga
za zastitu. Njihova se provedba razlikuje, jednako kao i njihova dokumentirana ucinkovitost. Razlike su
dijelom rezultat razli¢itin pravnih sustava unutar EU-a. Ucenje iz iskustva drugih drzava Clanica te dijeljenje
i donoSenje obecavajucih praksi u razli¢itim nacionalnim kontekstima moze pomoci u tome da nalozi za
zastitu postanu ucinkovitiji.

U 15 drzava Clanica postoje pravne odredbe za programe za pocinitelje, no one nisu ponudene ni u jednom
od ovih slucajeva. Tesko je procijeniti u€inkovitost tih programa jer je obavljeno tek nekoliko ocjenjivanja.
Medutim, unutar zemalja i medu njima nema dosljednosti standarda ili pristupa. Ne suraduju svi programi
za pocinitelje sa servisima podrske za Zzene Zrtve, iako je to klju¢ni preduvjet osiguravanja Zenine sigurnosti
i zastite. Razvijene su smjernice o tim vrstama programa (24) koje ¢e, ako ih se donese, povecati potencijal
unaprijedenja sigurnosti Zene i drzanja pocinitelja odgovornima.

TrenutaCno 25 drzava Clanica i Hrvatska imaju nacionalne akcijske planove sa strategijama smanjenja
obitelijskog nasilia nad Zenama, koji su u razli€itoj mjeri kontekstualizirani i sastavljeni, $to je znacajno i
dobrodoslo postignuce. Vecina drzava Clanica i Hrvatska u svojem nacionalnom akcijskom planu imaju
sustav javne podrske za koordiniranje politike o obiteljskom nasilju. Medutim, prati se i ocjenjuje vrlo malo
nacionalnih akcijskin planova te stoga nije moguce procijeniti njihovu ucinkovitost glede koordinacije
sustava javne podrske. Unapriedenje koordinacije zahtijeva uvodenije protokola o politikama i postupcima,
ukljucujuci one o dijelienju informacija i ukljuCenosti svih mjerodavnih tijela te prepoznavanje strucnosti
nevladinih organizacija koje nude specijalizirane servise Zenama zrtvama obiteljskog nasilja i njihovoj djeci.
Jednako su vazni odgovarajuci ljudski i financijski resursi za podrsku u pruzanju usluga i koordinaciji.




PreporucCuje se da bi rodno osvijeStena politika trebala Ciniti cjelovit dio politika za borbu protiv nasilja
nad zenama razvojem nacionalnih akcijskin planova. To podrazumijeva da sve mjerodavne agencije i
tijela ucCinkovito koordiniraju politike, primjereno se bave rodnim pitanjima te u svoj rad integriraju rodnu
perspektivu. Nadalje, preporucuje se da se nacionalnim zastitnim planovima donese integrirani pristup
u borbi protiv obiteljskog nasilia nad zenama, ukljucujuci pruzanje usluga podrske koje obuhvacaju sve
oblike nasiljia nad zenama. Utvrdivanje zajednickih karakteristika medu svim oblicima nasilja nad Zzenama
kao uzroka i posliedice Sire rodne nejednakosti, uCinkovitije je od fragmentiranih radniji koje se bave samo
jednim oblikom nasilja.

Unato¢ naglasku koji su drzave Clanice i Hrvatska u nacionalnim akcijskim planovima stavile na vaznost
osposobljavanja strunjaka/kinja, ono ¢esto nije sustavno ni uklju¢eno u osnovno osposobljavanje te nije ni
obavezno, a ni odgovarajuce financirano. Nadalje, razliCita razumijevanja i definicije obiteljskog nasilja nad
zenama otezavaju prikupljanje podataka te u fokus u akcijskim planovima i izvies¢ima o obiteljskom nasilju,
ukljuCujuci maltretiranje djeteta, stavljaju osposobljavanje umjesto samog obiteljskog nasilia nad zenama.

Unaprjedenje servisa podrske Zrtvama

Pruzanje specijaliziranih, trenutacnih i dugoro¢nih servisa klju¢no je za podrsku sloZzenog raspona potreba
zena koje su preziviele obitelijsko nasilie i njihove djece. Vazno je da ti servisi budu dostupni (besplatni,
zemljopisno raspodijelieni, visejezicni, prilagodeni osobama s invaliditetom), dugorocno odrzivi te da ih
pruza 0soblje osposoblieno za pruzanje specijaliziranih savjeta i podrske u podrucju obiteljskog nasilja nad
zenama. Ti servisi trebaju biti dostupni zenama migranticama, zenama predstavnicama manjina i onima
koje traze azil, neovisno o njihovu pravnom statusu, starijim zenama, LBT Zenama i zenama s invaliditetom.
Vazno je zaétititi sve zene od nasilja i omoguditi im da se oporave i ponovno izgrade svoj zivot, ukljuCujuci
uspostavljanje ekonomske neovisnosti, moguce i kroz programe za (ponovni) ulazak na trziste rada.

Razina pruzanja servisa podrske znacajno se razlikuje unutar EU-a u odnosu na pristupe, kapacitet, kvalitetu
i zemljopisnu rasprostranjenost (25). U nekim zemljama servisi koji se pruzaju zenama koje su preziviele
obiteljsko nasilie nad zenama nisu rodno specificni, vec¢ su dio servisa koji se nude svim zrtvama obiteljskog
nasilja. Ovim se pristupom ne rieSavaju temeljni uzroci nasilia nad zenama te se potkopava ideja da je nasilie
nad zenama oblik diskriminacije zena. PreporucCuje se da se servisi bave specificnim potrebama zena koje
su preziviele nasilie i njihovom djecom, da kre¢u od razumijevanja rodno specifine prirode obiteljskog
nasilia nad zenama te da djeluju unutar okvira rodne jednakosti i ljudskih prava.

Odrzivo financiranje, posebice specijaliziranih servisa za Zzene i njihovu djecu, i dalje je znacajan problem.
Upareno s nedavnim mjerama Stednje, koje su odgovor na trenutacnu financijsku krizu, navedeno za takve
servise predstavlja najveci rizik negoli ikada prije u protekla tri desetlieca.

Konkurentsko nadmetanje kako bi se smanijila cijena podriva male, specijalistiCke nevladine organizacije te
moze utjecati na kvalitetu (26). Dok vecina drzava Clanica i Hrvatska financira neke specijalizirane servise,
uglavnom se radi o djelomi¢nom financiranju te pruzatelji servisa moraju prikupljati novac kako bi pokrili
troSkove. Bez pravnih jamstava i odrzivog financiranja, sluzbe podrske za zene zrtve partnerskog nasilja
ostat ¢e ranjive.

Diliem 27 drzava Clanica i u Hrvatskoj postoji vrlo malo dokaza o ocjeni primjene i kvaliteti specijalistickin
servisa. Medutim, istrazivanjem se sugerira da je moguce utvrditi standarde i pokazatelje kojima bi se na
razini EU procjenjivala kvaliteta te stoga EU ima ulogu promicati proces, dok stru¢njaci/kinje, prakticari/ke i
dionici mogu razviti standarde i pokazatelie na temelju postojeceg znanja.

Nevladine organizacije za Zene diliem EU-a imaju klju¢nu ulogu u provedbi specijalistickin usluga. U
minimalnim standardima Vije¢a Europe navodi se da financiranje ne bi trebalo ugroziti neovisnost servisa
(27). Financiranje nevladinih organizacija za Zene koje pruzaju specijalistiCke servise podrske, dok istodobno
prepoznaju i postuju njihovu autonomiju, kljucno je kako bi se osiguralo pruzanje potpune podrske
prezivjelima.




Prikupljanje podataka o nasilju nad Zenama

U brojnim studijama i istrazivanjima stru¢nih skupina (poput mreze CAHRV u 2007 ., studije Vije¢a Europe
iz HEUNI-ja u 2008. te novije stru¢ne skupine WAVE iz 2012.) navode se preporuke o unapriedenju
prikupljianja podataka. Preporuke navedene u nastavku o pitanjima definicija i prikupljanju razliCitin vrsta
podataka sastavljene su na temelju zakljucaka tih studija.

Izazovi definicija

Pregled postojecih podataka o pojavnosti, statistikama kaznenih djela i informacijama za istrazivanje pokazao
je da se definicije oblika nasilja znacajno razlikuju izmedu onih iz istrazivanja, institucionalnin konteksta i
nacionalnih pravnih sustava. Podatci se stoga ne mogu usporedivati unutar jedne zemlje ili medunarodno.
Jedna od prvih klju¢nih mjera koja je potrebna jest sporazum o nacionalnim definicijama i razvrstavanjima
koji Ce se primjenjivati za ispitivanja, istrazivanja i upravne statistike. Definicije su potrebne za sve oblike
nasilia nad Zzenama, ukljucuju¢i pojmove rodno utemelienog nasiljia, nasilia nad zenama i obiteljskog
nasilia. Takoder je potrebno i opce razumijevanje razli¢itin vrsta usluga, npr. Sto Cini skloniste za Zene,
telefonske linije za pomoc ili centar za Zzene. Definicije se trebaju moci usporediti diliem drzava ¢lanica
EU-a te se dosliedno primjenjivati na nacionalnoj, regionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini. Definicije
treba usuglasiti u konzultacijama sa svim nadleznim tijelima, institucijama/stru¢njacima/kinjama i nevladinim
organizacijama.

Administrativni podatci

| dok su brojne drzave Clanice EU-a pristupile procesu prikupljanja podataka o pojavnosti na temelju
stanovniStva, administrativni se podatci o obiteljskom nasilju nad zenama temeljeni na servisima rijetko
prikupljgju. Potrebno je unaprijediti prikupljianje podataka na nacionalnim, regionalnim i lokalnim razinama
te unutar svake nadlezne institucije.

Da bi se zapocelo s procesom sustavnog prikuplianja podataka, vazno je posti¢i sporazum medu svim
nadleznim institucijama i stru¢njacima/kinjama kako bi prikupljanje podataka bilo prioritet. Sliedeci kljucni
koraci ukljucuju utvrdivanje koja se tijela i institucije bave problemom nasilia nad zenama, procjenjivanje
vrste administrativnih podataka koje drzave Clanice trenutacno prikupljanju, razmatranije jesu li u obzir uzeta
pitanja ljudskih prava i rodne jednakosti nasilia nad Zzenama te utvrdivanje sustava proizvodnje podataka,
koriStenih varijabli i razvrstavanja.

Mnoga tijela unutar razli¢itih podrucja djelovanja (policija, sud, sklonista itd.) ve¢ imaju podatke o nasilju
nad zenama, ali oni nisu sustavno koordinirani. Posljedi¢no, primijenjena razvrstavanja i prikuplieni podatci
ne slijede ujednacena pravila. Realisti¢an cilj bio bi uvesti ujednacene definicije i ujednaceni nacin biliezenja
odabranih varijabli za svako podrucje rada. To bi olak3alo usporedbe, ne samo medu tijelima u jednoj
zemlji, ve¢ i medu zemljama. SrediSnje nacionalno tijelo (ured za statistiku ili promatracko tijelo) moze
imati ulogu koordinatora te pruziti dodatne smijernice svim nadleznim institucijama. Vazan daljnji korak
jest poucCavanje i osposobljavanje osoblja koje ¢e se sluziti sustavima prikupljanja podataka u svojim
pojedinacnim institucijama.

Minimalni je zahtjev da prikupljanje podataka treba rodno i dobno radclaniti i za zrtvu i za pocinitelja te
specificirati vrstu nasilja i odnos izmedu zrtve i pocinitelja.
IstraZivanja o pojavnosti

Na nacionalnojirazini EU-a potrebna suistrazivanja koja ¢e se redovito provoditi kako bi dopunile prikupljanje
pouzdanih administrativnih podataka u podrucju nasilja nad zenama.

Vrste podataka koje valja prikupiti (kad je to primjereno, podatke treba rodno i dobno rasclaniti i za zrtvu i
za pocinitelja te specificirati vrstu nasilja i odnos izmedu zrtve i pocinitelja) ukljucuju:




- zivotne i godisnje stope, ukljucujuci ponovljena iskustva nasilja/ucestalost;

- vrstu dozivljenog nasilja (fizicko, psiholosko, seksualno, ostalo);

- jaCinu dozivljenog nasilja;

- posliedice/ucinak dozivljenog nasilja (npr. fizi€ko i/ili psiholoSko zdravlje, gospodarske i socijalne posliedice).

Oslanjanje na preporuke o poboljSanom prikupljanu podataka i usporedivosti koje je predlozila mreza
CAHRYV (2007.) i na dva europska projekta prikupljanja podataka o pojavnosti (Eurostat, FRA) pomodi ¢e
u podrzavanju procesa revizije i razvoja istrazivatke metodologije sa slicnim ili standardiziranim pitanjima
o nasilju nad zenama u sklopu modula koji se mogu primjenjivati u svih 27 drzava Clanica i Hrvatskoj u
sklopu vaznih nacionalnih istrazivanja velika raspona i/ili unutar medunarodnih istrazivanja. Cilj dobivanja
preciznijin podataka koji se lakse usporeduju o prijavlijenim i neprijavljenim slu¢ajevima dugorocan je proces
i za njegovo je postizanje potrebno ukljuciti Siroku znanstvenu zajednicu stru¢njaka/kinja i istrazivaca/ica
pojavnosti iz svih drzava Clanica i Hrvatske.

Promatracka tijela zemalja

Osnivanje promatrackih tijela u svakoj drzavi Clanici i Hrvatskoj radi prikuplianja ujednacenih podataka, uz
razvijanje i usuglasavanje uporabe jednakih definicija i metodologija, pomoglo bi pri prikupljanju usporedivih
i uiednacenih podataka. Time bi se zna¢ajno unaprijedile informacije o nasilju nad zenama, potaknuo razvoj
politika i strategija te mjera za uklanjanje nasiljia. Promatracka bi tijela trebalo organizirati ili dopuniti u skladu
sa znanstvenim istrazivanjem kako bi se jamcilo prikupljanje valjanih i pouzdanih podataka.
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Dearing, A., Haller, B. (ur.), Das &sterreichische Gewaltschutzgesetz, Be¢, 2000. i Haller, B., Hofinger,
V., Studien zur Prozessbegleitung, Ministarstvo pravosuda, Be¢, 2007 .

Baza podataka Glavnog tajnika Ujedinjenih naroda o nasilju nad zenama.

Opca uprava Europske komisije za pravosude, ,Studija izvedivosti za procjenu mogucnosti, prilika i
potreba za standardizaciju nacionalnog zakonodavstva o nasilju nad zenama, nasilju nad djecom i
nasilju zbog seksualne orijentacije”, Bruxelles, 2010.

~Pojasnjavajuce izviesce - Konvencija o sprjeCavanju i borbi protiv nasilia nad Zzenama i nasiljia u obitelji”,
Vijece Europe, Strasbourg, 2011.

Projekt DAPHNE I 2006. - 2008., ,Rad s pociniteljima obiteljskog nasilja u Europi”, 2008., dostupno na
http:// www.work-with-perpetrators.eu/en.

Erturk, Y., ,International Legal Obligation to Provide Support Services for Women Victims of Violence”,
Konferencija Vijeca Europe o servisima podrske za zene zrtve nasilia, Strasbourg, 2007. i u: ,Final
activity report” Operativne skupine za borbu protiv nasilia nad zenama, ukljucujuci obiteljsko nasilje,
Vijece Europe, 2008.

» lipologija zastite zena zrtava nasilia”, Ad hoc odbor VijeCa Europe 0 sprjeCavanju i borbi protiv nasilja
nad zenama i nasilja u obitelji (CAHVIO), Strasbourg, 2009.

Svedska, pravni savjeti, vidjeti:_http://domstol.se/ Funktioner/English/Legal-assistance/If-you-need-
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advice

U Velikoj Britaniji nema takvih programa, no pruza se podrSka pri zaposljavanju koja je posebno
prilagodena potrebama pojedinaca, ukljuCujuci Zzene koje su prezivjele partnersko nasilie.

Clanak 27. Ustavnog zakona 1/2004 od 28. prosinca o integriranim zastitnim mjerama protiv rodnog
nasilja, ¢ija su provedbena pravila utvrdena Kraljevskim dekretom 1452/2005.

Clanak 27. Istanbulske konvencije Vijeda Europe strana zahtijeva osiguranje struénjaka/kinja koji su
sposobni izvieStavati o ozbilinim djelima nasilja.

Opca uprava Europske komisije za pravosude, ,Studija izvedivosti za procjenu mogucnosti, prilika i
potreba za standardizaciju nacionalnog zakonodavstva o nasilju nad zenama, nasilju nad djecom i
nasilju zbog seksualne orijentacije”, Bruxelles, 2010., str. 195.

Projekt DAPHNE I, 2006. - 2008., ,Rad s pociniteljima obiteljskog nasilja u Europi”, 2008, dostupno
na: http:// www.work-with-perpetrators.eu/en

Stoga, primjerice, u Velikoj Britaniji ne postoje specificni programi rada za Zene koje su preziviele
partnersko nasilie, no osoblje se osposobljava za pruzanje podrske pri zaposljavanju koja je osmisliena
prema potrebama pojedinaca, u bliskoj suradnji s lokalnim partnerskim organizacijama koje pruzaju
podrSku prezivielima partnerskog nasiljia. Stru¢njak/inja je napomenuo da je klju¢ za ovakvu vrstu
podrske prilagodene potrebama pojedinca u ,programu ucenja i razvoja koji je dostupan kao pomoc
savjetnicima/cama centra Jobcentre Plus kako bi se primjereno angazirali u zahtjevnim razgovorima
s ljudima koji su u ranjivim situacijama kao i kako bi se osiguralo da se na lokalnoj razini sklapaju
odgovarajuci ugovori s partnerskim organizacijama koje podrzavaju Zrtve obiteljskog nasilja”.

Towers, J., Walby, S., Measuring the Impact of Cuts in Public Expenditure on the Provision of Services
to Prevent Violence against Women and Girls, Trust of London and Northern Rock Foundation, London,
2012,

,Borba protiv nasilia nad zenama: minimalni standardi za servise podrske”, pripremile Liz Kelly i Lorna
Dubois, Vijec¢e Europe, Strasbourg, Francuska, 2008., str. 43.
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KONTAKT

Kako nabaviti publikacije EU-a

Besplatne publikacije:
¢ EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

¢ U predstavnistvima ili delegacijama Europske unije. Njihove kontaktne detalie mozete potraziti na
internetu (http://ec.europa.eu) ili mozete poslati faks na broj

+352 2929-42758.
Publikacije koje se placaju:
e EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Pretplate koje se plac¢aju (npr. godisnja serija Sluzbenog lista Europske unije i izvies¢a o predmetima pred
Sudom Europske unije):

¢ preko prodajnih agenata Ureda za publikacije Europske unije (http://publications.europa.eu/others/
agents/index_en.htm).
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